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VI. Recursoshumanos.

11 Rela~ioneslaborales..Desempeñoy remuneración.
. Beneficios.

11 Desarrollode personas..Estrategiay programaciónde capacitación.

. Desarrollode las personas.

. Desarroltoy rétencióngérenciaJ..Políticadepasantías..Diversidad.

. Ambientedetrabajo.

. Comunicacionesinternas.

. Saludy seguridadocupacional.
Seguridade el trabajo.

. Capacitación.

. Programasdemejoras.
, Respuestaa.Saludinteractiva.

contingencias.

VII.Relacionescon laComunidad.

. Programade donaciones.

. Programadevoluntariadocorporativo.

. Escuelade EducaciónTécnicaFundaciónFangio.

VIII.Clientes..Concesionarios.
. Clientefinal.

IX.Proveedores.

11 Filosofíadetrabajo..Medioambiente.

X.MovilidadSustentáble.

XI.Tablade ContenidosGRI.
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XLTabladeContenidosGRI .
1.

1.1
1.2

2.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

3.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

3.12
3.13

4.

4.1
4.2
4.3
4.4

Estrategiay análisis

Declaracióndelmáximoresponsable.
Descripciónde losprincipalesimpactos,riesgosy oportunidades.

5

N/R

Perfilde (aorganización

Nombredelaorganización.
Principalesmarcas,productosyI o servicios.
EstructuraOperativa.
Localizacióndelasedeprincipal.
Paísesenlosqueopera.
Naturalezadelapropiedady formajurídica.
MercadosServidos.

Dimensionesdelaorganizacióninformante.
Cambiossignificativosdelperíodo.
Premiosy distincionesrecibidos.

9
9
9
9
11
9
9

10
15
17

Parámetrosde la memoria

Períodocubiertopor la información. 7
Fechadelamemoriaanteriormásreciente. Nota1

Ciclodepresentacióndememorias. 7
Puntodecontactoparacuestionesdelamemoria. 80
Procesodedefinicióndelcontenido. 7
Coberturade laMemoria. 7

Existenciadelimitacionesdealcance. NIA
Aspectosquepuedanafectarlacomparabilidadentreperíodosylo entreorganizaciones. NIA
Técnicasde medicióndedatosy basespararealizarloscálculos. Nota2
Descripcióndelefectoquepuedatenerla reexpresióndeinformacióndememoriasanteriores. Nota1
Cambiossignificativosrelativosa períodosanteriores. Nota1
Localizacióndecontenidosidentificandolaspáginaso enlacesweb. 76
Políticay prácticasobreverificaciónexterna. NIA

-
Gobierno,compromisosy participaciónconlosgruposdeinterés

Estructuradegobierno.
Característicasdelapresidenciadelconsejo.
Númerodemiembrosdelmáximoórganodegobiernoindependienteso noejecutivos.
Mecanismosdecomunicacióndeaccionistasy empleadosconel máximoórganodegobierno.

Web
Web
Web
Web
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4.5 Vínculoentrela retribucióndelosdirectivosy ejecutivosy el desempeñodelaorganización. 42
4.6 Procedimientosimplantadosparaevitarconflictosdeinterésenelmáximoórganodegobierno. 21
4.7 Capacitacióndelosmiembrosdelmáximoórganodegobierno. NjR
4.8 Declaración,misión,valoresy códigodeconductay sobresustentabilidad. 9, 12,13,21
4.9 Procedimientosparasupervisarlagestióneconómica,socialy ambientalde laorganización. 22
4.10 Procedimientosparaevaluarel desempeñopropiodelmáximoórganodegobierno. NjR
4.11 Adopcióndelprincipiodeprecaución. NjR
4.12 Adhesióna principioso programassociales,ambientalesy económicosdesarrolladosexternamente. 19
4.13 Principalesasociacionesa lasquepertenezcay gradodeimplicancia. 23
4.14 Relacióndegruposdeinterésdelaorganización. 22
4.15 Basesparala identificacióny seleccióndelosgruposdeinterés. 23
4.16 Enfoquesutilizadosparalaparticipacióndelosgruposdeinterés. NjR
4.17 :. Aspectosdeinteréssurgidosdelaparticipacióndelosgruposdeinterés. NjR

Indicad<?!es_de~es~mp~ñoeconómico

EC1
EC2
EC3
EC4
EC5
EC6
EC7
EC8
EC9

Valoreconómicodirectogeneradoy distribuido.
Consecuenciasfinancieras,otrosriesgosy oportunidadesdebidoal cambioclimático.
Coberturadelasobligacionesdelaorganizacióndebidasa programasde beneficiossociales.
Ayudasfinancierassignificativasrecibidasdegobiernos.
Rangoentreel salarioinicialestándary el salariomínimolocal.
Política,prácticasy proporcióndegastoconproveedoreslocales.
Procedimientosparalacontratacióny proporcióndealtosdirectivoslocales.
Inversioneseninfraestructuray serviciosparael beneficiopúblico.
Entendimiento,descripcióny alcancedeimpactoseconómicosindirectossignificativos.

Indicadores de desE1mpeño,.:;oc~1
~ ~ -

Prácticaslab~ralesy trabajodecente

10

NjR
NjR

Nota3

NjR
69

NjR
54

NjR

LA1 Desglosedeempleadosportipodeempleo,contratoy región.
LA2 W totaldeempleadosy rotaciónmedia,desglosadosporgrupodeedad,sexoy región.
LA3 BeneficiosSocialesparaempleadosconjornadacompleta.
LA4 Porcentajedeempleadoscubiertosporunconveniocolectivo.

LA5 e~ri9qQSrT)íT)jfIJ9Sd~pr~qyi$9relqtiv9s.acé:lrTJ.biosi.Qrgqflizqci9T)al~§... .. .. .. .. .. ... ....

L1\6.i . B9rc~ntaled@lt()talq~.tdíbaj~d()resqÚ~~stá<réPr&s~dtadgen60li1ité~deségllridadyisaIÚd..
LA7 Tasasdeabsentismo,enfermedadesprofesionales,díasperdidosy Wde víctimasmortales.
LA8 Programasdeeducación,formación,asesoramiento,prevencióny controldeenfermedadesgraves.
LA9 Asuntosdesaludy seguridadcubiertosenacuerdosformalesconsindicatos.
LA1O Promediode horasdeformaciónalañoporempleado,desglosadoporcategoríadeempleado.
LA11 Programasdegestióndehabilidadesy deformacióncontinuaa trabajadores.
LA12 Porcentajedeempleadosquerecibenevaluacionesregularesdedesempeñoydedesarrolloprofesional.
LA 13 Composicióndelosórganosdegobiernocorporativoy plantilla,porsexo,edad,pertenenciaa minoríay

otrosindicadoresdediversidad. 41

LA14 Relaciónentresalariobasedeloshombresconrespectoaldelasmujeres,porcategoríaprofesional. NjR

41
41
42
43

..N~tá4 .

. NjR

N/R
49,50

N/R
44
44
45
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HR1
HR2
HR3
HR4
HR5
HR6
HR7

N/R
N/R
N/R

Nota5
Nota5
Nota5
Nota5

S01

S02
S03
S04
S05
S06
S07

S08

PR1
PR2
PR3
PR4

PR5

PR6
PR7

PR8
PR9

Porcentajey No totaldeacuerdosdeinversiónconcláusulasdederechoshumanos.
Porcentajedeproveedoresanalizadosen materiadederechoshumanos,y medidasadoptadas.
Horasdeformaciónde losempleadossobrepolíticasy procedimientos.
No totaldeincidentesdediscriminacióny medidasadoptadas.
Actividadescontrala libertaddeasociacióny medidascorrectoras.
Actividadesconriesgodeexplotacióninfantily medidascorrectoras.
Actividadesconriesgodetrabajosforzados,noconsentidosy medidascorrectoras.

Naturaleza,alcancey efectividadparaevaluar,gestionarlosimpactosde lasoperacionesenlas
comunidades. N/R
Porcentajey W totaldeunidadesdenegocioanalizadasconrespectoa riesgosconlacorrupción. N/R
Porcentajeempleadosformadosenanticorrupción. N/R
Medidastomadasen respuestaa incidentesdecorrupción. Nota7
Posiciónenlaspolíticaspúblicasyparticipacióneneldesarrollodeéstasy deactividadesdelobbying. 23
Aportacionesfinancierasy enespeciea partidospolíticoso a institucionesrelacionadas. Nota7
Númerototaldeaccionesporcausasrelacionadasconprácticasmonopolísticasy contrala libre
competencia.

Valormonetariodesancionesy multassignificativasy númerototaldesancionesnomonetarias
derivadasdel incumplimientodelasleyesy regulaciones.

N/R

N/R

Fasesdelciclodevidadelosproductosy serviciosevaluadasenlasaludy seguridaddelosclientes. 73
Númerototaldeincidentesderivadosdelincumplimientodelaregulaciónlegalodeloscódigosvoluntarios.N/R
Procedimientoparala informacióny el etiquetadode productosy servicios. N/R
Númerototaldeincumplimientosdelaregulacióny deloscódigosvoluntariosrelativosa lainformación
y aletiquetadode losproductosy servicios.
Prácticasconrespectoa lasatisfaccióndelcliente,incluyendolosresultadosdelosestudiosde~
satisfaccióndelcliente. 65

Procedimientoy programadecumplimientoconlanormativadecomunicacionesdemarketing. N/R
Númerototaldeincidentesfrutodelincumplimientodelasregulacionesrelativasalascomunicaciones
de marketing. Nota7

Númerototaldereclamacionesconelrespetoa laprivacidady lafugadedatospersonalesdeclientes. N/A
Costedemultasporincumplimientodelanormativasobresuministroy usodeproductosy servicios. N/A

EN1
EN2
EN3

Mercedes-Benz

Materialesutilizados,porpesoo volumen.
Porcentajedematerialesutilizadosquesonvalorizados.
Consumodirectodeenergíaporfuentesprimarias.

I 78

N/R

N/R
N/R

30



EN4
EN5
EN6

Consumoindirectodeenergíaporfuentesprimarias.
Ahorrodeenergíadebidoa laconservacióny a mejorasen laeficiencia.
Iniciativasparaproporcionarproductosy servicioseficientesenelconsumodeenergíao basadosen
energíasrenovables.
Iniciativasparareducirel consumoindirectodeenergía.
Captacióntotaldeaguaporfuentes.
Fuentesdeaguaquehansidoafectadassignificativamenteporlacaptacióndeagua.
Porcentajey volumentotaldeaguarecicladay reutilizada.
Descripcióndeterrenosadyacenteso ubicadosenespaciosprotegidos.
Descripcióndelos impactosmássignificativosen labiodiversidad.
Hábitatsprotegidoso restaurados.
Estrategiasy accionesparagestióndeimpactosobrelabiodiversidad.
Especiesenextinciónafectadaspor lasoperaciones.
Emisionestotales,directase indirectas,degasesdeefectoinvernadero,enpeso.
Otrasemisionesindirectasdegasesdeefectoinvernaderoenpeso.
Iniciativasparareducirlasemisionesdegasesdeefectoinvernaderoy lasreduccioneslogradas.
Emisionesdesustanciasdestructorasdelacapadeozono,enpeso.
NO,SOYotrasemisionessignificativasalaireportipoy peso.
Vertimientototal deaguasresiduales,segúnsunaturalezay destino.
Pesototal deresiduosgestionados,segúntipoy métododetratamiento.
Númerototaly volumendelosderramesaccidentalesmássignificativos.
Pesodelosresiduostransportados,importados,exportadosotratadosqueseconsideranpeligrosos.
Recursoshídricosy hábitatsafectadosporvertidosdeaguayaguasdeescorrentíadelaorganización.
Iniciativasparamitigarlosimpactosambientalesdelosproductosy servicios.
Porcentajedeproductosvendidos,y susmaterialesdeembalaje,quesonrecuperadosalfinaldesuvida
útil porcategoríasdeproducto.

EN28 Costede lasmultassignificativasy sancionesnomonetariasporincumplimientodelanormativa
ambiental.

EN29 Impactosambientalessignificativosdeltransportedeproductosy otrosbienesy materialesutilizados.
EN30 Desgloseportipodeltotal degastose inversionesambientales.

EN7
EN8
EN9
EN10
EN11
EN12
EN13
EN14
EN15~
EN16
EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24
EN25
EN26
EN27

N/A: Noaplicablea lanaturalezay actividaddelaempresay/o a lapresentepublicación.

N/R: Noreportadoenlapresentepublicación.

N/R
30

30
30

N/R
N/R

36
N/R
N/R
N/R
N/R
N/R

32
N/R
N/R
N/R

31
N/R

32-34
N/R

39
N/R

73

75

N/R
N/R
N/R

Nota1: Noexistenpublicacionesanteriores.

Nota2: Lamedicióny recopilacióndelosdatosserealizóutilizandometodologíasestablecidasenel Sistemade

Gestióndelaempresa.

Nota3: Noserecibieronayudassignificativasdepartedelgobiernodurante2008.

Nota4: Laempresarespetalalegislaciónvigenteen lamateria.

Nota5: ActividadesnopermitidasporelCódigodeConductade laempresa.

Nota6: Laempresanorealizaaportesa partidospolíticos.

Nota7:Noseregistrarondurante2008.
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