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01.Carta del CEO. 04 06.Desarrollo y Cuidado de las Personas. 42
02. Perfil del Reporte de Sustentabilidad 06 07.Mejora continua de la Satisfaccion del Cliente. 60
03.La compaiiia. 10 08.Compromiso hacia y en la sociedad. 70

04.Gobierno Corporativo y Compliance. 20 09.Construccion de dialogo con nuestros grupos de interés.78

05.Proteccion Ambiental y Seguridad. 32
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