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El presente documento es una propuesta de trabajo interinstitucional que venimos realizando
técnicas/os del INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria), del Programa Cambio Rural y
del INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial), en una busqueda por fortalecer el sector de
“Pequefias Unidades Productivas de Fitopreparados” (PUPF), especialmente de cosmética natural.
Un aspecto fundamental que permite mejorar las condiciones de produccion y comercializacién de
este sector es la posibilidad de contar con habilitaciones municipales y provinciales que
regularicen la actividad teniendo en cuenta las caracteristicas propias de esta escala de
produccion.

Comentamos brevemente: los antecedentes de cada institucién que dieron origen a esta
propuesta; la caracterizacion del entramado productivo en la Comarca Andina; el marco normativo
actual, que dificulta el otorgamiento de habilitaciones a nivel local y a pequefia escala; los
objetivos que nos planteamos; y por Ultimo, una propuesta de normativa para empezar a resolver
la problematica mencionada.

A. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
INTA-Programa Cambio Rural (MAGYP)

En diciembre del 2019 se realizd en la Comarca Andina un encuentro sobre “Nuevas alternativas
de cultivos, desarrollo de productos y agregado de valor”, organizado por la AER El Bolsdn, junto a

|ll

los equipos técnicos del “Proyecto nacional de mejoramiento de plantas ornamentales, aromaticas
y medicinales” y la “Plataforma de Innovacidn Territorial de la Comarca Andina del Paralelo 42°*
El encuentro tuvo una muy buena recepcidn por parte de la comunidad, y abridé una oportunidad

de conexion con el sector productivo de aromaticas y la fitocosmética natural. Unos meses

https://www.diariojornada.com.ar/263009/sociedad/el_azafran_y_la_mostaza_ganan_lugar_entre_las_aromaticas_de

_la_comarca_andina/
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después, y luego de varios encuentros, se logré conformar un grupo del programa Cambio Rural
denominado “Fitopreparados y hierbas de la Comarca Andina”.

En los encuentros, se puso en comun las potencialidades regionales para el desarrollo del sector,
el cual dependerdn de un mercado interno de hierbas en expansion, con producciones locales
consolidadas, y de la implementacion de politicas de fomento productivo y adecuacion de marcos
normativos’. En este caso, se evidencia un avance en el agregado de valor de las materias primas,
hierbas aromaticas y especias, a través del desarrollo de emprendimientos artesanales. De estos
encuentros, se observd que al ser pequefias unidades productivas aun no se manifiestan
dificultades en la disponibilidad de materia prima, pero si una atomizacion de las producciones,
falta de marco regulatorio adecuado a la pequefia escala, e informalidad de los emprendimientos.

INTI

El primer acercamiento a la tematica se produce en el afio 2014 a partir de la demanda concreta
de una elaboradora de jabones artesanales que necesitaba renovar su permiso de venta en una
feria municipal de Bariloche, para lo cual le exigian que sus productos tuvieran una habilitacion,
pero sin especificarle cudles eran los requisitos a cumplir para obtener la misma. Para resolver la
situacién, se elabord una guia con recomendaciones de buenas practicas para procurar la
inocuidad de los productos cosméticos, basandose en el marco normativo de la ANMAT y
teniendo en cuenta la experiencia previa en inocuidad de alimentos. Los ensayos de control de
calidad de los productos terminados se realizaron en laboratorios de INTI Neuquén. Finalmente,
con el cumplimiento del protocolo elaborado y los resultados de los ensayos, le permitieron
vender sus productos en la feria.

En el afio 2016, a partir del asesoramiento a una fabrica de aceite de rosa mosqueta, también en
Bariloche, se afianzaron los conocimientos del marco normativo para la elaboracion de productos
cosméticos, y los métodos de ensayo realizados en INTI-Neuquén para control de calidad del
aceite, pero de aplicacion a otras matrices.

Es importante destacar la posibilidad de potenciar las experiencias de dichas instituciones, a través
de un trabajo conjunto que permita abarcar todo el sector y dar una respuesta integral para su
fortalecimiento.

B. ANTECEDENTES NORMATIVOS

? Paunero, I. E., et al (2016) Memoria técnica: investigaciones en plantas aromaticas y medicinales - 1a ed. - Ciudad

Auténoma de Buenos Aires: Ediciones INTA, 2016. Libro digital, PDF

* Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica dependiente del Ministerio de Salud de la

Nacion. http://www.anmat.gov.ar/
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A partir de los avances de las normativas para la Agricultura Familiar, plasmados en la Ley Nacional
27.118/2015, propiciaron la incorporacién del articulo 154 al Cédigo Alimentario Argentino (CAA)
en el afio 2018. Dicho articulo establece que "Podrdn habilitarse establecimientos que elaboran
y/o comercializan alimentos a partir de la actividad agroalimentaria familiar que por su volumen de
produccion operen anexos o no a domicilios particulares.". Este proceso, permitio visibiliza la
importancia de fortalecer las producciones de pequefia escala a partir de adecuaciones normativas
gue contemplen las particularidades de cada rubro.

A diferencia del recorrido normativo para los productos alimenticios, en lo que respecta a la
cosmética natural, o a otros rubros vinculados con fitopreparados, no se han encontrado
experiencias de ordenanzas municipales que hayan adecuado la normativa de la ANMAT. En Villa
La Angostura, por ejemplo, lograron la autorizacidon para la venta de productos cosméticos desde
la Subsecretaria de Economia Social del Municipio. La autorizacién la realiza una comisién de
fiscalizacién que evalla el proceso de elaboracién, focalizando en que sea un proceso artesanal. La
comisién de fiscalizacidn la integran diferentes artesanos con experiencia, que son elegidos por los
demads una vez por afio. Sin embargo, no existe un enfoque desde los requisitos técnicos ni de
inocuidad de los productos. No se realizan ensayos, ni se requiere la supervisién y/o la firma de
direcciones técnicas.

En cuanto a la Comarca Andina, se identifica una presencia importante de pequefias unidades
produccién fitocosméticas’, vinculados con la promocién y el trabajo de difusidon ya sea, de la
“Red Jarilla” y/o de Sara Itkin, con sus conocidos talleres sobre las “buenezas”. También los grupos
de investigacion de “Etnobotdnica” han aportado a la valorizacion cientifica de los saberes y
practicas tradicionales y populares, vinculadas con la salud y la nutricién. Particularmente en la
patagonia, se han descripto los conocimientos que poseen las comunidades rurales (originarias y/o
criollas) sobre su entorno vegetal®. A su vez, se presenta un gran interés comercial en desarrollar la
farmacopea tradicional mapuche, a través del rescate y documentacién de los usos medicinales y
alimenticios de las principales especies de interés etnobotdnico.’

En el caso de las producciones de pequefia escala, el relevamiento muestra un “vacio” normativo
local en cuestiones de fitopreparados (condimenticias, infusiones, extractos y hierbas terapéuticas,
y de uso cosmético), recayendo los pedidos de habilitacién en las dreas de comercio de cada
municipio, pero con un escaso acompafiamiento técnico higiénico-bromatoldgico. En este punto,
existe una experiencia de gran mérito vinculada con el sector alimenticio, como lo fue el equipo
interinstitucional de “Buenas Practicas de Manipulacién de Alimentos” (BPM). Es un grupo

* Se relevaron en ferias y mercados locales y en paginas web y redes sociales, aproximadamente 62 emprendimientos de

pequefia escala en toda la Comarca Andina, que fabrican sus productos mayoritariamente en su hogar.

> Molares S, Ladio AH. 2009. Ethnobotanical review of the Mapuche medicinal flora: Use patterns on a regional scale. J.

Ethnopharmacol. 122: 251-260.

6 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/fitomedicina_plan.pdf
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conformado por profesionales que trabajan en distintas instituciones (Universidad Nacional de Rio
Negro, -UNRN-, Salud Ambiental de la Provincia de Rio Negro, La municipalidad de El Bolson, el
CEA 3, el INTA- AER El Bolsén-, y la Delegacion de Educacion de Rio Negro). Este equipo viene
trabajando hace 5 afios en cuestiones vinculadas a manipulacién de alimentos, con talleres
presenciales de BPM, con acompafiamiento de reglamentos en ferias, espacios educativos vy
centros comunitarios, y con el armado de cuadernillos de difusion. El trabajo no sélo fue en el
ejido de El Bolsén, sino también en Lago Puelo, el Hoyo y Cholila.

Por ultimo, mencionar que la actual pandemia generada por la enfermedad COVID-19 vy las
restricciones de movilidad implementadas, han contribuido a nuevos vinculos comerciales vy
demandas de protocolos de calidad. En la Comarca Andina, por ejemplo, se crearon numerosas
ferias locales de comercializacion directa (productorxs-consumidorxs), como el mercado popular
de los parajes Las Golondrinas, Cerro Radal y Entre Rios en Lago Puelo, el mercado de la economia
popular de El Hoyo, y Epuyén Produce; y se han reacomodado los ya existentes como La Feria
Franca (El Bolsdn), y Lago Puelo Produce. En cada uno reaparecen demandas de construccion de
acuerdos colectivos, protocolos técnicos e higiénico-sanitarios. Asimismo, estas experiencias de
nuevos espacios de comercializacién, cumplen un rol fundamental en el fomento de los circuitos
cortos a través de la visibilizaciéon de los emprendimientos locales.

C.  BREVE CARACTERIZACION DEL SECTOR

La produccion artesanal de cosméticos, especias y extractos aromaticos aun es incipiente y ha sido
muy poco estudiada. Por este motivo, no se han encontrado publicaciones que describan la
“cadena de valor” del sector de la cosmética natural y otros fitopreparados. Aunque se observa un
mayor interés desde las politicas publicas entre el 2005 y 2008, a partir de una seria de encuentros
y programas vinculados fundamentalmente al rubro primario’.

El sector productivo incluye en primer lugar, la provision de insumos y servicios, como envases,
quimicos, disefio de etiquetas, packaging; en segundo lugar, la produccién primaria de hierbas,
aromaticas y especias, en el que se incluye cultivadoras/es, recolectoras/es y acopiadoras/es; en
tercer lugar, el proceso productivo, con diferentes grados de procesamiento; y por ultimo, los
canales de comercializacién (Grafico 1).

7 Proyectos Pilotos dentro del SAGyP, Aportes del CFl para el armado de cursos de multiplicacion, cosecha y

postcosecha, Foro Federal de Hierbas Arométicas y Especias, creado mediante la Resolucion SAGPyA 448/06 en

Cipolleti, asi como publicaciones de Manuales de Buenas practicas de recoleccion sustentable, entre otras.
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Grafico 1. Elaboracidn propia, 2020
La produccion primaria y recoleccion

Segun INTA (afio 2017), las principales zonas productoras de cultivos aromaticos en el pais son la
regién del Noroeste Argentino (NOA), destacandose el comino, anis y pimiento para pimentén; la
region Pampeana, donde se cultivan las principales especies de exportacién, la manzanilla y el
coriandro, ademas del perejil para deshidratado, entre otras; la region de Cuyo y la zona serrana
de la provincia de Cdrdoba con el cultivo del orégano, mentas, romero, entre otras; el Noroeste
Argentino (NEA) con cultivos de citronela principalmente, y por ultimo, la regidon patagdnica
pedemontana con el cultivo del lupulo como su principal representante. En total, promedian
18.000 ha de aromaticas cultivadas anualmente y ocupa a unos/as 3.000 pequefios/as
productores/as®.

En Patagonia Norte (Rio Negro y Neuguén), segun el censo agropecuario del 2002 la superficie
total de “Aromaticas, medicinales y condimentos” alcanzaba las 7.734,3 hectdreas. En cuanto a las
hierbas y especias, se estima un total de 9.000 especies, muchas exclusivas de nuestro pal's9, las
investigaciones y desarrollo se centran en la domesticacion y mejoramiento genético, asi como en
los métodos de cosecha y poscosecha de estas especies. En esta zona, las principales materias
primas aromaticas de importancia productiva son el IUpulo, y en menor medida, lavanda, lavandin,
tomillo, orégano, azafran y mostaza; las plantas silvestres como el hipericum, diente de ledn, rosa
mosqgueta y manzanilla; y las hierbas y arbustos nativos como paramela, palo piche, llantén,
maqui, pafiil, entre otros.

Por otro lado, la recoleccion es un rubro de importancia en aquellas hierbas y especias silvestres o
naturalizadas. No hay datos actualizados del sector recolector por su grado de informalidad, pero
debido a la estacionalidad de las especies y a la pluriactividad, se presume que no es una actividad

8 https://inta.gob.ar/sites/default/files/intasp-situacion-aromaticas-paunero-2017.pdf

o https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/fitomedicina_plan.pdf
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principal.’® A nivel nacional, dentro de la cadena industrial, se identifica como problema critico la
discontinua disponibilidad de materia prima, aunque en las pequefias unidades productivas no
parece ser una limitante el abastecimiento de materia prima. En la Patagonia una actividad
predominante es la recoleccién de frutos de rosa mosqueta y maqui, no obstante, en el dltimo
tiempo tomo relevancia la recoleccion de bayas de enebro como demanda para la fabricacién de
bebidas alcohdlicas.

Elaboracidn y sus distintos grados de procesamiento

La materia prima ya sea hierba fresca o desecada, es utilizada por distintas ramas industriales
principalmente como extracto'. Entre los productos extraidos de los materiales vegetales
encontramos los aceites esenciales (son los mas utilizados), oleorresinas/concretos (utilizadas en
la industria farmacoldgica), resinoides y absolutos (utilizadas en la industria de perfumeria fina),
las resinas e Infusiones®”. Sus aplicaciones son muy amplias e incluyen desde el uso culinario,
farmacoldgico, cosmético, textil (pigmentos), hasta la extraccién de moléculas aromaticas que
integran la composicion de repelentes de insectos o productos de limpieza.

Provision de insumos

La provision de los insumos basicos estd concentrada en los laboratorios quimicos®, aunque se
observa una conexion creciente de los emprendimientos artesanales con nuevos/as
proveedores/as locales, como tiendas ecoldgicas, ferias francas agroecoldgicas y productores/as
locales de confianza, entre otros.

Comercializacion

Los canales de difusién y comercializacion de las pequefias unidades productivas incluyen
fundamentalmente el “boca en boca”, la venta en feria locales y entornos barriales, a través de
redes sociales, paginas web y en algunos comercios especificos locales (dietéticas, locales de
tatuajes, espacios de terapia), y en varios casos vinculados con el turismo de temporada. Una
experiencia local de importancia fue la “Fitoferia” un espacio cultura y de intercambio en donde se
combinan charlas sobre experiencias agroecolégicas, y venta de diversos productos naturales. Por
ultimo, en este punto de la comercializacion, se observa una fuerte demanda por parte de las/os

10 Paunero, I. E., et al. (2016) Memoria técnica: investigaciones en plantas aromaticas y medicinales- 1a ed. - Ciudad

Auténoma de Buenos Aires: Ediciones INTA, 2016. Libro digital, PDF

" Dentro de los métodos de extraccion de aceites esenciales mas utilizados esta la destilacién con agua o

hidrodestilacion, destilacion por arrastre con vapor, destilacion con agua y vapor; Destilacion previa maceracion,

hidrodifusion, ultrasonidos en el proceso extractivo de hidrodestilacion, extraccion por microondas, extraccion con

fluidos en estado supercritico, entre otros

12http://www.a|imentosargentinos.gob.ar/contenido/sectores/aromaticas/productos/ZOOS/Aromaticas.htm

B Quimica Oeste (CABA), Distribuidora Van Rossum S.R.L. (BS As), Quimica Martin (La Plata), Quimica Chemix (Neugquén),

Quimica Halac (Cérdoba), Quimica Andina (Mendoza), Te & T Todo en Envases y Tapas (Bs As), Megaenvases S.A. (CABA),

MARIFER-Cotillon/Envases (Rio Negro), Magnapel (Bariloche),
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elaboradoras/es, quienes manifiestan tener limitantes para formalizar su produccion y habilitar su
fabrica. (Ver Anexo )

D. IMPOSIBILIDAD DE CRECIMIENTO DEL SECTOR SIN UN NUEVO MARCO NORMATIVO

La Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT), es la
autoridad nacional que “realiza acciones de registro, control, fiscalizacion y vigilancia de
medicamentos, cosméticos, reactivos de diagndstico; productos médicos (equipos dispositivos y
elementos de uso médico asistencial); alimentos acondicionados, suplementos dietarios, aditivos,

. . ) . . . 14
edulcorantes e ingredientes; productos de uso domeéstico, desinfectantes y desinsectizantes”™".

El marco regulatorio de la ANMAT incluye requisitos que en muchos casos no son acordes al
volumen de produccion y comercializacion de las pequefias unidades productivas mencionadas, y
dada la distancia entre este organismo y las realidades sociales-comerciales de los territorios, no
es posible mantener un vinculo fluido para su intervencién, por lo que delega su rol a las
“Autoridades Sanitarias Provinciales”.

En los casos de las provincias de Rio Negro y Chubut, las autoridades sanitarias provinciales no han
definido normativas ni procedimientos que abarquen estas tematicas. Esto desencadena la
situacién actual, en la que muchos de los emprendimientos existentes se desarrollan en la
informalidad. En este sentido, dada la importancia del sector, y el potencial desarrollo econémico
y crecimiento de eslabones de su cadena de valor, ej.: produccién primaria, es necesario brindar
un marco normativo adecuado a estas escalas de produccion.

El primer paso debe darse a nivel municipal, con la definicion de los requisitos legales y técnicos a
cumplimentar para la elaboracién y comercializacion dentro de su jurisdiccion. Para esto se
propone trabajar con protocolos basados a los requisitos de la ANMAT, tendientes a asegurar la
calidad y la inocuidad de los productos. El segundo paso seria poder establecer acuerdos entre
municipios para permitir la comercializaciéon entre jurisdicciones. Simultdneamente se propone
avanzar con gestiones a nivel provincial, como escaldn previo a una habilitacion con transito
federal.

E. TIPOS DE PRODUCTOS A HABILITAR

Encontramos tres tipos de fitopreparados diferentes que requieren de habilitacion: productos
cosmeéticos, productos alimenticios y productos mixtos (alimenticios y cosméticos).

Productos cosméticos

1 http://www.anmat.gov.ar/
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Segun la Resolucién 155/98: define a los productos cosméticos, para la higiene personal y
perfumes: Art. 22- a “aquellas preparaciones constituidas por sustancias naturales o sintéticas o
sus mezclas, de uso externo en las diversas partes del cuerpo humano: piel, sistema capilar, ufias,
labios, drganos genitales externos, dientes y membranas mucosas de la cavidad oral, con el objeto
exclusivo o principal de higienizarlas, perfumarlas, cambiar su apariencia, protegerlas o
mantenerlas en buen estado y/o corregir olores corporales. Estos productos no podrdn proclamar
actividad terapéutica alguna.”

Para la habilitacion de estos productos, ANMAT exige la intervencién de una “Direccion Técnica”
(DT), un/a profesional universitario/a matriculado/a. Este pasa a ser el primer punto critico. Un
aspecto es el econdmico, ya que implica pagar a un/a profesional que al ejercer la DT de un
establecimiento tendrd “bloqueado” su titulo para ejercer en otro. Ademas deberia haber
disponibilidad de profesionales, por ejemplo, si hay en la Comarca 15 establecimientos
elaboradores, tendria que haber 15 profesionales (bioquimicos, farmacéuticos, etc.) para cubrir
esos 15 establecimientos. Es decir, la normativa no es adecuada para el escenario regional que
estamos describiendo. En este sentido, se propone conformar una Direccion Técnica, ya sea
privada o del personal del municipio que pueda cubrir varios establecimientos, y cuente con las
capacitaciones pertinentes.

Productos alimenticios

En este caso, el marco legal a nivel nacional esta dado por el Cédigo Alimentario Argentino (CAA)™.

La Comision Nacional de Alimentos (CONAL), logra incorporar un nuevo articulo en el CAA, Articulo
154: "Podrdn habilitarse establecimientos que elaboran y/o comercializan alimentos a partir de la
actividad agroalimentaria familiar que por su volumen de produccion operen anexos o no a
domicilios particulares, los cuales deberdn ser habilitados por la autoridad sanitaria competente,
segun el cumplimiento de las presentes exigencias. En todos los casos, deberdn contar con entrada
independiente y un ambiente exclusivo para la elaboracion de los alimentos. Esta prevision serd
igualmente aplicable para los locales que fraccionen, envasen, almacenen y comercialicen los
productos al que se refiere el presente pdrrafo."

Entonces, existe una normativa dentro del CAA que contempla la agricultura familiar (AF) y
documento con las “directrices para aplicar en los establecimientos que elaboran y/o
comercializan alimentos a partir de la actividad agroalimentaria familiar”'®. De este modo, los
emprendimientos que produzcan infusiones, hierbas aromdticas, condimentos, aceites
comestibles, y bebidas, podrdn habilitar sus productos de acuerdo a la reglamentacion del CAA.

Productos mixtos (alimenticios y cosméticos).

> El CAA es un conjunto de disposiciones higiénico-sanitarias, bromatoldgicas y de identificacion comercial que tiene

como objetivo primordial la proteccién de la salud de la poblacion.

16 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/directrices_af caa.pdf
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El caso de productos como aceite de rosa mosqueta, jarabe de sauco, tinturas madres, entre

otros, son productos que cumplen ambas caracteristicas, por lo tanto, deberan evaluarse

propuestas de habilitacién.

F. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo principal: Promover la formalizacion y fortalecimiento del sector elaborador de

fitopreparados en la Comarca Andina.

Objetivos especificos:

>

YV V V VY

Mejorar las condiciones de elaboracién y comercializacion de las pequefias unidades
productivas mediante capacitaciones y asistencia técnica para el acondicionamiento de
espacios y la implementacion de buenas practicas de manufactura.

Construir un nuevo marco normativo legal y técnico que permita la formalizacién del
sector y establezca los requisitos a cumplir para asegurar la inocuidad de los productos

Acompafiar a los elaboradores para la obtencién de las habilitaciones.
Acompafiar a los municipios para avanzar en los procesos locales y regionales.
Fortalecer los canales de comercializacidn existentes y generacién de nuevos canales.

Poner en valor la produccion natural, fomentando un menor uso de aditivos quimicos, y
rescatando materias primas regionales de valor cultural ancestral: buenezas (malezas de
importancia nutricional y cosmética), plantas medicinales, aromaticas, etc.

Mejorar la cadena de valor de la cosmética natural, y otros fitoprepados, y su incidencia
en las economias regionales.

G. PLAN DE TRABAIJO - ACCIONES

1.

Relevar el sector elaborador de fitopreparados (se tomarda como muestra los datos
relevados del grupo de CR Fitopreparados- Ver anexo 1)

Disefiar un nuevo marco normativo tomando como base las Buenas Practicas de Manufactura
establecidas por la ANMAT, adaptandolas a la situacion de las pequefias unidades de produccion de

fitopreparados.

Asesorar a los Municipios en la construccién y reglamentacion de ordenanzas municipales que permitan

habilitar las pequefias unidades de produccion de fitopreparados. (Ver anexo Il)

Redactar los Reglamentos Técnicos que establezcan los requisitos para las habilitaciones de

establecimientos y de productos. (Ver anexo )
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5. Acompafiar a los municipios en el proceso de puesta en marcha de la ordenanza, capacitando personal
municipal para auditorias y seguimiento. El Municipio es quien otorga el certificado/cartén de
habilitacion a cada Establecimiento Elaborador de Fitopreparados o “Pequefia Unidad Productiva de
Fitopreparados”, luego de verificado el cumplimiento de los requisitos.

6. Armar y dictar capacitaciones para las/os elaboradoras/os de la Comarca Andina, proponiendo como
capacitaciones obligatorias:

- Buenas practicas de manufactura para productos cosméticos, con certificado.
(Obligatoria)

- Materias primas y trazabilidad (tedrico — practico) (Obligatoria)
- Herramientas de gestién de emprendimientos
- Herramientas de disefio

7. Registrar y/o actualizar el Registro Nacional de la Agricultura Familiar (RENAF)" y Registro
Nacional Sanitario de Productores Agropecuarios (RENSPA)*® seglin corresponda.

8. Iniciar gestiones con autoridades sanitarias y de areas de produccion de las provincias de
Rio Negro y Chubut, con la finalidad de lograr la comercializacién interprovincial, como
paso previo al transito federal.

9. Vincular al sector con posibles fuentes de financiamiento, para implementacion de
mejoras en los establecimientos, compra de insumos y materias primas, disefio de
packging y etiquetas, etc.

10. Replicar la experiencia en otros municipios, por ej., San Carlos de Bariloche.

11. Generar informacién sobre nuevos productos o cultivos innovadores.

ANEXOS

ANEXO I: Informe de relevamiento de pequefios emprendimientos cosméticos, hierbas aromaticas y
especias de la comarca Andina

ANEXO ll: Propuesta de contenido para la Ordenanza Municipal

ANEXO llI: Propuesta de Requisitos Técnicos

7 https://tramites.magyp.gob.ar/php/imprimir.php?nro=53

1 https://www.argentina.gob.ar/senasa/micrositios/renspa
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ANEXO [:

INFORME RELEVAMIENTO DE PEQUENOS EMPRENDIMIENTOS COSMETICOS, HIERBAS
AROMATICAS, Y ESPECIAS DE LA COMARCA ANDINA DEL PARALELO 42°. (INTAy el Programa Cambio
Rural del MAGyP, INTI, Municipalidad El Bolsén, y Municipio de Lago Puelo).*

En el marco de la conformacién de un grupo de Cambio Rural denominado “Fitopreparados y
hierbas de la Comarca Andina”, se propuso realizar un relevamiento local para conocer el rubro.
Participaron del armado del formulacién la Agencia de Extension Rural (AER) Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) El Bolsén, junto al “Proyecto nacional de mejoramiento de plantas
ornamentales, aromaticas y medicinales” también del INTA y el Programa Cambio Rural del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca de la Nacion (MAGyP), el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) delegacion Bariloche, la Secretaria de Desarrollo Local y Empleo de la
Municipalidad El Bolsén, y la Subsecretaria de Produccion del Municipio de Lago Puelo.

METODOLOGIA

Durante los meses de febrero vy julio del 2020 se realizaron encuestas “on line” utilizando la
herramienta del formulario de google”. La misma estuvo conformada por 18 preguntas
estructuradas y tres de datos personales para mantener un contacto. La misma fue realizada a 25
elaboradoras/es de la Comarca Andina, sin contabilizar El Manso.

RESULTADOS

Actualmente en la Comarca Andina del Paralelo 42°, conviven aproximadamente 62
emprendimientos de pequefia escala, que fabrican sus productos mayoritariamente en su hogar21.
Desde febrero a julio del 2020, se realizaron encuestas virtuales a 25 elaboradores/ras de la
Comarca. La misma arrojo que el 56% (14 de 25) son emprendimientos de mas de 5 afios, y el 44%
(11 de 25) son emprendimientos de menos de 5 afios, siendo que solo 5 de las/os 25 se dedican a
la actividad hace mas de 10 afios (Cuadro 1).

' Estos datos también fueron publicados en “Informe de Relevamiento de Pequefios Emprendimientos cosméticos,

hierbas aromaticas y especias de la Comarca Andina del Paralelo 42°, Encuesta On Line, 2020

% Formularios de Google Drive es una aplicacion en linea que permite crear encuestas, hacer preguntas o recopilar

informacion en linea y para posteriormente, recopilar, almacenar y procesar los datos y respuestas obtenidos.

?! Este dato se obtuvo de un relevamiento en ferias locales (Feria Regional, Feria Franca, Mercados populares del SUM

de Paraje Las Golondrinas, Paraje Entre Rios, y Cerro Radal, Puelo Produce, Epuyén Produce, Mercado de El Hoyo, y

sitios web, durante julio del 2020, para este documento.
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Cuadro 1: Antigliedad de la actividad. Elaborado a partir de las 25 encuestas. Febrero-Julio 2020.

Hace cuantos afos se dedica a la actividad?

25 respuestas

@ Menos de 5 afos
® 53210 anos

@ 10 a 20 afos

@ Mas de 20 afios

Se observa un predomino de emprendimientos ubicados en El Bolsén (12 de 25), seguido por Lago
Puelo (9 de 25), y el resto distribuidos en El Hoyo, Epuyén, y Cholila (Cuadro 2).

Cuadro 2: Ubicacion de los emprendimientos. Elaborado a parir de las 25 encuestas, Febrero-Julio 2020.

Ubicacion del emprendimiento

25 respuestas

@ Mallin Ahogado
@ Los Repollos

@ ElBolsan

@ Faraje Entre Rios
@ Las Golondrinas
@ Lago Puelo

@ ElHoyo

@ Epuyén

12Y

Los productos comercializados son diversos, 32% ofrece mas de 20 productos distintos, mientras
que el 28% ofrece entre 1 a 5 productos. Los productos mas elaborados son: las cremas de uso
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personal (16/25)%, luego los oleatos y hierbas (11/25) vy flores secas y fraccionadas (11/25), y en
menor medida jabones (9/25) y tinturas madres (9/25), aceites esenciales (8/25), shampoo (7/25),
infusiones (6/25), condimenticias (5/25), azafran (cormos y hebras) (2/25), entre otros.

La mayoria (23/25) comercializa sus productos dentro de la comarca, y lo combina con ventas en
otras regiones (provincias cercanas) (11/25), siendo los principales canales de venta el “boca en
boca” (15/25), la venta por internet (13/25), y la venta en comercios locales (8/25) (cuadro 3).

Cuadro 3: Canales de comercializacion. Elaborado 25 encuestas, respuestas multiples, Febrero-Julio 2020.

;Qué canales utiliza para comercializar sus productos?

25 respuestas

Feria Franca 2 (8 %)
Feria Regional T (28 %)
Feria La Saladita 14 %)
Mercado de paraje Entre Rios 7 (28 %)
Comercios Locales 8 (32 %)
Boca en boca 15 (60 %)
Internet 13 (52 %)
Casa/Chacra 7 (28 %)
Distribuidores 5 (20 %)
Todavia no inicio la 1 ::11 Z:J
comercializacion. ... ’ I:4 DD’I
feria Epuyén Produce 104 °nj
eventos ocasiona. .. y I:4 °.-"n]|
Mercado rural de Las a0y
1(4 %)

Golondrinas

En cuanto a la materia prima utilizada, se observa que 18/25 realiza recoleccion de plantas
silvestre siendo las méas buscadas el hypericum (17/25), menta (16/25), pafiil (15/25), el Llantén, 7
de venas, malva (14/25), diente de ledn (13/25), rosa mosqueta (10/25), entre otras (palo piche,
paramela, manzanilla, tréboles). Esto permite pensar en un abordaje integral acerca del impacto
sobre los ecosistemas y los cuidados de contaminacién a la hora de agregarle valor. Por otro lado,
19/25 cultivan sus propias hierbas y aromaticas, aungue se combina con la recoleccién (17/25), la
elaboracién de productos (17/25) y la comercializacion (15/25). Es decir, 15 de cada 25 realiza las
cuatro actividades de forma simultdnea, lo que muestra una integracién de actividades de la
“cadena”. 10/25 ademas fraccionan, y 5/25 realizan fitoterapia. Cuando se preguntd por la
relacion materias primas propias y externas, el 40% (10/25) obtiene la materia prima por fuentes
“mayoritariamente externas y algunas de produccién propias”, mientras que el 28% (7/25) utiliza
la totalidad de “produccién propia” (cuadro 4).

3 expresion 16/25 se refiere a 16 respuestas sobre el total de 25. Como son respuestas mdultiples, los porcentajes en

algunos casos superan el 100%.

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria- Instituto Nacional de Tecnologia Industrial-Programa Cambio
Rural del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de La Nacidn. Julio, 2020



Ministerio de Agl’i(ultura. COORDINACION DE EXTENSION Y
INTA é Ganaderia y Pesca CAMBIO RURAL

Argentina INTI

Cuadro 4: Porcentajes de obtencion de materia prima propia/ externa. Elaboracidn propia a partir de la encuesta.
Febrero-Julio 2020

;De donde obtiene las principales materias primas (plantas) ?

25 respuestas

@ Todo produccion propia
@ Mayoritariamente produccion propia v
compra de algunas materias primas

externas
@ Mayoritariamente compra de materias

primas externas y algunas de
produccion propia
@ Todas materias primas externas

@ Recolectd yo misma, en distintas
chacras de |la zona y en la montafia

Entrando en las oportunidades de estos emprendimientos como salida laboral, encontramos que
casi en la mitad de los casos (44% 11/25) la actividad representa mas del 70% de sus ingresos y
para 6 de estos 11 representa el 100% de sus ingresos (cuadro 5). Por otro lado, para 40% (10/25)
representa menos del 30% de sus ingresos. Cuando se preguntd por su combinacidn con otros
trabajos, 20/25 respondié complementar la actividad, 7/25 con docencia, y 6/25 lo complementan
con actividades vinculadas al rubro como talleres educativos, fitorerapia, y planificacion del
espacio verde.

Cuadro 5: Porcentaje de ingresos que representa la actividad. Elaboracién propia, Febrero-Julio 2020

i Que porcentaje de sus ingresos aproximados estan dados por esta actividad?

25 respuestas

& 100%

® 70%

& 50%

& 30%

@ Menos del 30%
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También se consulté acerca del espacio donde elaboran o acondicionan sus productos finales. El
44% (11/25) elabora sus productos finales en un espacio de uso comun de su casa, y 6/18 en un
espacio diferenciados o excluido del domicilio. A su vez, estos domicilios son provisorios (contratos
de alquiler) lo cual dificulta pensar en inversiones prediales. Por Ultimo, se les pregunté sobre la
necesidad de agruparse, remarcaron que seria un beneficio a la hora de acceder a capacitaciones y
para avanzar con reglamentacién y normativa. Especificamente marcaron como cursos de
importancia las siguientes tematicas: Herramientas de gestion (costos, administracién) (16/25);
Fitoterapias (riesgo y beneficios) (15/25), Produccion primaria (disefio, riego, abonado) (14/25); y
Protocolos y normativas (14/25).

CONSIDERACIONES FINALES

Se evidencia un desarrollo del rubro representado por micro-emprendimientos que integran varias
actividades de la “cadena” al mismo tiempo: produccién, recoleccién, elaboracién vy
comercializacion de fitopreparados, conformando asi un agregado de valor autodenominado
artesanal. Las potencialidades regionales del incipiente sector se vinculan con: el desarrollo de
empleo, la valorizacién de productos naturales, la utilizacién de insumos locales, la promocién de
circuitos cortos, v las caracteristicas agroecoldgicas para el cultivo de hierbas aromaticas, nativas y
naturalizadas que ofrece la zona. Asi como también con el interés de las/os encuestadas/os por
continuar capacitandose y perfeccionandose. Las principales dificultades se manifestaron en la
movilidad constante de la vivienda, que coinciden con el espacios de produccién en la mayoria de
los casos, y las dificultades para acceder a habilitaciones bromatolégicas y comerciales de sus
productos, que finalmente afecta la formalizacién de los emprendimientos.

De esta manera, se presenta la posibilidad de acompafiar el proceso de desarrollo a través de la
implementacién de politicas publicas especificas. Las mas urgentes son: a) El fomento productivo
de las materias primas, b) La adecuacién de marcos normativos (Higiénicos-sanitarios,
bromatolédgicos y comerciales) para la habilitacion de salas de elaboracion comunitarias,
domiciliarias y/o comerciales, y c) La mejora de los canales de comercializacidn existentes, como la
presentacion de los producto (etiquetas, logos) y tiendas virtuales.
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ANEXO Il

PROPUESTA DE CONTENIDO DE UNA ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA HABILITACION DE SALAS DE
ELABORACION Y PEQUENAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE FITOPREPARADOS

FUNDAMENTOS:

1. De acuerdo a relevamientos realizados en la Comarca se han detectado 62
elaboradores/as de productos fitopreparados especialmente cosméticos. Esto muestra
gue es una actividad econdmica de relativa importancia en la zona y en nuestra localidad.

2. Existe un vacio normativo para la habilitacion de dichos emprendimientos y de sus
productos. Actualmente la Unica posibilidad para habilitar este tipo de rubro es a través de
la ANMAT, a nivel nacional. Esto implica requisitos y costos incompatibles con la realidad
local y con los volumenes de produccion de estos emprendimientos.

3. Se trata de productos destinados a consumo humano o uso corporal, por lo que es
necesario regular esta actividad y establecer los requisitos técnicos e higiénico-sanitarios
correspondientes, a fin de garantizar la inocuidad de los mismos.

4. Esta actividad pone en valor materias primas regionales de importancia ancestral, cultural
y territorial, desaprovechadas respecto a sus propiedades y valor econémico.

5. Existe el acompafiamiento técnico de instituciones: INTI y INTA para las definiciones y
evaluaciones técnicas, sanitarias y de seguimiento.

CONTENIDO DE LA ORDENANZA:

e Incorporacién del rubro cosmética natural y/o fitopreparados al listado de rubros actuales
de habilitaciones del Municipio.

e Tener en cuenta que estos establecimientos deberan contar con un certificado/cartén de
habilitaciéon municipal y deberan ser monitoreados/auditados periddicamente, entonces
habria que designar el drea/cargo responsable de otorgar las habilitaciones y de realizar el
seguimiento.

e Establecer los requisitos para ser considerados pequefios elaboradores (puede ser por
volumen maximo de produccion u otro)
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e Describir las diferentes posibilidades de establecimiento y las caracteristicas de cada uno:
salas comunitarias, establecimientos independientes, establecimientos anexos a
domicilios.

e Mencionar como requisito obligatorio cumplir con el Reglamento Técnico (serd un anexo
de la ordenanza)

e Establecer wuna codificacion para identificar establecimientos, productoras/es,
elaboradoras/es y productos. (Nimero de Registro e identificacion del establecimiento
gue deben figurar en el rétulo)

e Mencionar la obligatoriedad por parte del elaborador de permitir el ingreso al
establecimiento de la autoridad sanitaria competente.

o Requisitos tributarios: monotributo, impuestos municipales, etc
o Beneficios respecto de espacios en ferias, participacion en eventos u otros
(optativo)

Algunas aclaraciones que deben ser tenidas en cuenta a la hora de generar la ordenanza:

1. Objetivos claros. Por ejemplo 1) habilitar los lugares de elaboracion de esas pequefias
unidades productivas de fitopreparados, capacitar y asistir técnicamente a sus miembros
para asegurar la inocuidad de sus elaboraciones; 2) promover la creacién de ferias
municipales donde los elaboradores registrados puedan comercializar sus productos.

2. Definicion de “fitopreparados”, incorporando los distintos tipos (alimenticio, cosméticos,
mixtos).

3. Mencién del organismo responsable de iniciar el tramite. Por ejemplo La Direccion de
Bromatologia, en coordinacién con INTI, UNRN, INTA para evaluar y asesorar a los
emprendedoras/es. Conformacién de un Equipo Técnico.

4. Detallar la documentacion solicitada. Por ejemplo: constancia de inscripcion en AFIP y ingr.
brutos, croquis de la vivienda, declaracion de ingredientes, descripcion del proceso de
elaboracion, modelo del rétulo, libreta sanitaria y el curso de manipulacion de alimentos.

5. Se puede exigir un registro municipal de pequefios emprendimientos. Con el registro,
tendran algun beneficio. Por ejemplo, comercializar en espacios municipales, o se exime
del pago de sellados durante los tramites de habilitacién, etc. [Seria similar al Registro de
Pequefias Unidades Productivas Alimenticias (RePUPA).]

6. Revision de las normativas a través de un “Comité Interinstitucionales” de la cual
participen equipos técnicos y decisores/ras politicos/as.
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ANEXO Il

REQUISITOS TECNICOS PARA LA HABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS ELABORADORES DE
FITOPREPARADOS DE PEQUENA ESCALA (INTI)

En primer lugar, segun la clasificacion de los establecimientos se identifican tres tipos:

a) Sala de elaboracién comunitaria
b) Establecimiento elaborador
c) Establecimiento elaborador anexo a domicilio

Los requisitos detallados a continuacion se aplican a los tres tipos de establecimientos (a, b y c).
Cuando existen diferencias entre ellos, por ejemplo, respecto de la direccion técnica, estd aclarado
en el texto.

En segundo lugar, es importante aclarar que estos requisitos seran complementados con material
anexo para cada tema. Y seran acompafiados por la documentacién correspondiente: Manuales,
procedimientos y registros. El INTI acompafiara al equipo técnico de la Comarca que se conforme
para el desarrollo e implementacion tanto de los requisitos generales como de la documentacion.

Este documento puede ser reevaluado a lo largo de la implementacion del proyecto, sin que
ninguna modificacion del mismo afecte la calidad e inocuidad de los productos.

1. REQUISITOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
1.1. Requisitos técnico-legales:

e Las salas de elaboracién comunitarias deben contar con la Direccidon Técnica de un/a
profesional, ya sea particular o personal del Municipio.

e |os establecimientos particulares, ya sea domiciliarios o espacios ad hoc, contaran
con un asesor/a técnico/a, que puede desempefiar ese rol para varios
emprendimientos.

e En todos los casos, permitir la visita a los lugares de elaboracion de las autoridades
sanitarias siempre que lo requieran.

e Se deberdn coordinar auditorias de seguimiento con el Equipo Técnico local.

1.2 Requisitos edilicios y de servicios:

e Dimensiones adecuadas al volumen de produccion y a la cantidad de operarios.
e las superficies deben ser lisas y facilmente lavables:
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- Mesadas de acero inoxidable, marmol o granito

- Paredes de azulejos/ceramicos o con pintura epoxi
Contar con una adecuada iluminacién; los tubos deben ser anti estallido o con
proteccidén plastica obligatoria.
Contar con un area da lavado de elementos y utensilios.
Contemplar dreas separadas para produccién y envasado. Este requisito es
obligatorio para salas comunitarias, pero en establecimientos particulares se permite
programar separacion horaria de las actividades.
Tener en cuenta espacio diferenciado e identificado para:

- Almacenamiento de materias primas

- Almacenamiento de materiales de envase y empaque

- Almacenamiento de producto terminado en cuarentena y producto

terminado aprobado
- Lugar para producto no conforme, rechazado o devuelto.

Los espacios mencionados deben estar protegidos de la luz, el calor y la humedad.
Contar con tarimas y/o alacenas (nada debe estar directamente sobre el piso)

Los sanitarios no deben tener contacto directo con él area de produccion.

Disponer de agua potable, fria y caliente. Obligacién de realizar un ensayo de
potabilidad antes de la habilitacién, y luego periddicamente.

1.3 Requisitos del equipamiento

Equipos, elementos y utensilios de uso exclusivo para la produccion

Mantener el equipamiento en buenas condiciones de higiene y mantenimiento
Balanzas: Deberdn calibrarse cuando se utilice en la formulacion un ingrediente que
tenga un limite maximo permitido para su uso.

Contar con al menos un matafuegos

2. REQUISITOS DE LAS/OS ELABORADORAS/ES

Cumplir con las normas de higiene y presentacion personal que se estableceran.

Estar capacitados en “Buenas Practicas de Manufactura” y “Materias Primas vy
Trazabilidad”

Contar con la libreta sanitaria al dia, de acuerdo a los requisitos de cada municipio.

3. REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS

Materias primas aptas para uso cosmético / alimenticio
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Garantizar la Trazabilidad desde las materias primas hasta el producto terminado a
través del sistema de registros

Control de calidad del producto terminado a partir de ensayos que tomaran como
referencia los procedimientos de INTI-Neuquén

4. DOCUMENTACION Y REGISTROS

4.1 Manuales y procedimientos

Manual de BPM: Buenas Practicas de Manufactura

Manual de POES: Procedimientos Operativos Estandarizados de Sanitizacién
Manual de MIP: Manejo integrado de plagas

Procedimientos de elaboracion o produccién

4.2 Registros:

Listado de materias primas. Especificaciones

Listado de materiales de envase y empaque. Especificaciones
Listado de procedimientos de elaboracién

Monografias de los productos

Documentaciéon de compra / origen de materias primas e insumos
Listado de equipamiento

Manuales de uso de equipos

Formula Patrén y orden de fabricacidon. Registro de lote de produccién.
Registros de produccion

Registros de POES

Registros de MIP

Resultados de laboratorio y otro controles de calidad

5. INFORMACION OBLIGATORIA PARA EL ROTULADO

Nombre y tipo del producto: ej.: crema facial con aceite de rosa mosqueta, Shampu
con manzanilla, jabén con aceite de almendras, etc.

Marca

NUmero de Registro del producto®

Lote o partida

Plazo de validez

2 El nimero de Registro del producto vy la identificacion del elaborador/a corresponden a los nimeros que otorgara
cada Municipio. En el caso de salas comunitarias, todos/as tendrian el mismo niimero de lugar de elaboracién, pero una
identificacion personal para elaborador/a.
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- Contenido Neto

- Ingredientes / Composicidn

- ldentificacion del elaborador*

- Contacto del elaborador

- Advertencias y restricciones de uso, cuando corresponda
- Modo de uso, cuando corresponda

- Leyenda INDUSTRIA ARGENTINA

ACLARACION:
Al momento de la habilitacién, el establecimiento deberd contar con el Manual de POES y
los procedimientos de produccion completos e implementados y planillas de trazabilidad.
Se planificard con el Equipo Técnico el desarrollo y la implementacion de los demas
documentos.
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