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Disertantes

LEILA DEVIA

Es Abogada por la Universidad de Buenos Aires. Es especialista en Régi-
men Juridico de los Recursos Naturales y Doctoranda por la misma Uni-
versidad. Profesora de grado y posgrado en las Universidades de Buenos
Aires, Argentina de la Empresa, Catdlica Argentina, Favaloro y Nacional
de La Plata y docente del Instituto Argentino de Normalizacién (IRAM).
Ha sido Asesora de la Direccién General de Asuntos Ambientales del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto de
la Republica Argentina; y Jefa de la Divisién de Cooperacién Técnica con
Paises Industrializados y Cooperacién Sur - Sur, del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI). Ha realizado varios proyectos internacionales
en Suecia, Comunidad Europea, Francia, Republica Federal Alemana y Ja-
pon. Actualmente, se desempena como Directora del Programa de Medio
Ambiente del INTI desde el ano 2001. Es autora de numerosas publicacio-
nes en su especialidad.

GUILLERMO JUAN CANALE

Es Ingeniero Quimico. Se destaca por su gran formacién académica, com-
plementada por sus numerosos cursos realizados. Como docente dicta
cursos relacionados con la temadtica del ecodisenio. En el ejercicio de su
especialidad ha desarrollado tareas diversas, vinculadas a Planificacién
Estratégica, Controles Internos, Gerencia de Proyectos, Organizacion de la
Calidad, Gestion Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional, Ingenieria
Bdsica y de Detalle, Mantenimiento, Puesta en Marcha, Operacion, Control
de Calidad y Coordinaci6n de Obra en el drea Eléctrica, Petroquimica, Pe-
trolera, Automotriz, metalmecdnica, SCADA, de Agua y Medio Ambiente,
Nuclear, de Celulosa y Papel, Alimentacién y Quimica. Actualmente es
Consultor Senior en las dreas de Medio Ambiente , Seguridad y Salud Ocu-
pacional y Sistemas Integrados de Gestion. Ha asistido en la elaboracién

e implementacién de andlisis HAzop y What if?. Es miembro del Comité
Técnico de Medio Ambiente del IRAM y del subcomité de Evaluacién del
Desempeno Ambiental. Es Auditor Lider Registrado con experiencia am-
biental para Sistemas de Gestion Ambiental y Capacitador Sr. en dreas de
Ambiente, Seguridad con Underwriter’s Laboratorios (UL).
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CICLO DE CHARLAS <HABLANDO DE DISENO»

«El ahorro es la base»
Herramientas para el disenio sustentable

SEPTIEMBRE DE 2007

El Eje central de la charla gir6 sobre la importancia del disefo en la relacién
de las empresas con el medio ambiente.

La Dra. Leila Devia, Directora del Programa de Medio Ambiente del INTI,
brind6 un panorama macro sobre el desarrollo sustentable y su relacién con
la tecnologia.

El Ing. Guillermo Canale, especialista en la materia, presenté algunos casos
de ecodiseno en el mundo.
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LK Ia SUStentab| | |dad LEILA DEVIA . Trataré de hacer una introduccién clara y breve sobre la temati-
. ca ambiental. Ustedes habrdn oido nombrar muchas veces el concepto «De-
t|ene que ver con una sarrollo Sustentable», que actualmente los economistas estdn utilizando con
. e ; mucha frecuencia. Sin embargo, muchas veces en Argentina se dice «vamos
VISIiOon hOI |St|ca en |a a hacer esto con desarrollo sustentable» sin saber realmente cudl es el signi-
- ficado del término. Porque la sustentabilidad tiene que ver con una visién
toma de deC|S|0neS y holistica en la toma de decisiones y con un nuevo paradigma: significa cre-

cer econémicamente preservando los recursos naturales y con equidad

con un nuevo paradig-  social.

Mma. S|gn |f|ca crecer {Cémo surge este concepto? Uno de los primeros hitos es la Conferencia de
;. las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en Estocolmo (1972) y el segun-
econom |Camente pre- do es la Carta Mundial de la Naturaleza en Nueva York (1982). El tercero, de
hecho creo que es el que produce un quiebre entre los paises desarrollados y
ServandO |OS recursos los que estdn en vias de desarrollo, es la Conferencia de Naciones Unidas

. sobre Medioambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro (1992). Por ultimo, tam-
natu ra |eS y con eqL”dad bién resulta importante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
. en Johannesburgo (2002). Todas estas reuniones a su vez dan lugar a instru-
SOCla | M. (Leila Devia) mentos juridicos vinculantes, es decir convenios internacionales. Por ejem-
plo, en la Conferencia de Rio de Janeiro surgen dos convenios ambientales
internacionales: el Convenio Marco de Naciones Unidas sobre Cambio cli-
matico, y el Convenio Marco de Naciones Unidas sobre Biodiversidad, ambos
ratificados por nuestro pais'.

La idea de desarrollo sustentable es la de un cambio en los patrones de con-
ducta en cuanto al consumo y la produccién —donde la tecnologia juega un
rol importantisimo—. En la Conferencia de Estocolmo, comienza a esbozarse
el concepto de ecodesarrollo y el cuestionamiento sobre cémo hacer para
lograr un crecimiento sin afectar los recursos naturales. Sin embargo, es en
Rio donde realmente se produce un quiebre y se empieza a acufnar este con-
cepto. El Informe Bruntland define al desarrollo sustentable como aquél en
que las actividades productivas satisfacen las necesidades presentes sin com-
Naciones Unidas sobre  PrOMeter las de las generaciones futuras. Este concepto se encuentra plas-
Medioambiente y mado en el articulo 41 de la Constitucién Nacional, en el articulo 28 de la

Desarrollo en Rio de Constitucién de la Provincia de Buenos Aires y en varias disposiciones.
Janeiro (1992) generé

un quiebre entre los Es importante aclarar que no es lo mismo el concepto de desarrollo susten-
paises desarrollados y

los que se encuentran table para los paises .d'esarrollfldqs que para 19 que est.an en vias c.le des:%rro-

en vias de desarrollo. llo. La cePAL —Comisién Econémica para América Latina y el Caribe— dice

(www.geocites.com) que los paises en desarrollo tenemos que tener nuestra propia agenday
nuestro propio concepto «sustentable». En la publicacién Nuestra propia

La Conferencia de

..«La idea de desarrollo sustentable es la de un cambio en los patrones de
conducta en cuanto al consumo y la produccion —donde la tecnologia juega
un rol importantisimo—». (eiaeva

NOTA
! http://www.medioambiente.cu/hitos_mundo.asp
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..«El Informe Bruntland define al desarrollo sustentable como aquél
en que las actividades productivas satisfacen las necesidades presentes
sin comprometer las de las generaciones futuras». weia e

«Un requisito
fundamental para
lograr un desarrollo
sustentable es la
erradicacién de la
pobreza» (Devia).
(www.flickr.com)

agenda’® se presenta un estado de situacién de los recursos naturales en Amé-
rica latina y el Caribe, y se aclara que el desarrollo sustentable —ademads de
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes— tiene que tener en
cuenta el desarrollo social, el componente tecnoldgico y el componente
econdémico.

A veces soy critica y no coincido con muchos de mis colegas porque el tema
del desarrollo sustentable no es vivir como Robinson Crusoe en una isla, sal-
vo que sea una eleccién de vida. Esto tiene que ver con c6mo usamos los re-
cursos y como mejoramos la calidad de vida —a través de la tecnologia—. El
desarrollo sustentable no se refiere solamente al tema ambiental —aunque
es lo que muchos creen equivocadamente— sino que tiene que ver con un
objetivo social, cultural, y con un objetivo econémico. Un requisito funda-
mental para lograr un desarrollo sustentable es la erradicacion de la pobre-
za. Pobreza y medio ambiente estdn intimamente unidos. Un pais que no es-
td desarrollado y que no tiene crecimiento econémico, tampoco puede ser
sustentable. En la modificacién de pautas sostenibles de produccién y con-
sumo —el ahorro energético, el ahorro de agua, entre otros— es donde todos
tenemos que hacer cambios, y a veces nos cuesta bastante. Siempre cuento
una anécdota que me pasé en un viaje de estudio, en el cual compartia mi
habitacién con una becaria de Etiopia. En ese momento, hace muchisimos
afios, acostumbrada a abrir el grifo y esperar a que se caliente el agua —mien-
tras me iba a hacer otras cosas como hablar por teléfono— la mujer me dijo
horrorizada «évos sabés 1o escasa que es el agua en el mundo?». Asi fue como
establecimos un régimen entre las dos: solamente cinco

] _«el desa rrol |0 sustenta ble minutos para bafiarnos y lavarnos la cabeza. Estas cues-

tiones que a uno le parecen triviales son las que funda-

tiene que tener en Cuenta eI mentan el uso responsable de los recursos. No hay que

desarrollo social, el componente

derrochar.

Yo hago hincapié en la diferencia entre los paises desarro-

tecnoléglco y el Componente llados y los que estdn en vias de desarrollo porque muchas

econé m iCO» « (Leila Devia)

NOTA
2El informe Nuestra Propia Agenda fue
presentado en la Cumbre de la Tierra en Rio
de Janeiro en 1990.

veces en las naciones mds avanzadas se habla de modificar

las pautas sostenibles de consumo y de produccién, pero

ellos crecieron econonémicamente y cuentan con indus-

trias pujantes. Entonces, la cuestion es cuidar los recursos
naturales pero sin dejar de producir. Hay que seguir teniendo productos de
alto valor agregado, hay que decidir qué vamos a cultivar, cémo lo vamos a
hacer, entre otros.

También es importante pensar cémo se puede hacer para que todo ese sis-
tema funcione {La gente va a ir a la géndola del supermercado y va a com-
prar ciertos productos porque son sostenibles? Al principio estos productos
«verdes» tienen un precio alto hasta que se incorporan en el mercado, en-
tonces ¢Como va a jugar la oferta y la demanda? ¢Cémo vamos a hacer para
cambiar no solamente las pautas de consumo —en el sentido de ahorrar el
agua, o ahorrar energia— sino también la compra del producto que se su-
pone que tiene cierto packaging o tiene cierto diseho compatible con la
preservacion del recurso, con la amabilidad del producto, con los costos y
con la percepcidn social? Este proceso tiene que ser solidario y equitativo.
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«En el Ministerio de
Economia se toman las
decisiones en materia
de inversién y de
produccién» (Devia).
(www.flickr.com)
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Pero no significa solidario y equitativo solamente dentro de un pais sino en-
tre las naciones del primer mundo y los paises en vias de desarrollo. El tema
es como se toma esa decisiéon y como se internaliza en la gente que es muy
perjudicial tener una inversién (o una produccién) que al principio pueda
parecer o ser rentable y que luego vaya en detrimento de la salud de la po-
blacién. En el mencionado proceso la sociedad deberd asumir compromisos.

Hay algo que pienso, y que suele generar antipatia: toda autoridad medio-
ambiental en nuestros paises deberia mantener una estrecha relacién con el
Ministerio de Economia, porque es alli donde se toman las decisiones en ma-
teria de inversioén y de produccién. Deberia existir una participacion activa
en el proceso de toma de decisiones tanto desde el gobierno como desde la
sociedad —con la intervencidén del estado—. La autorregulacién es necesaria.
Un productor puede decidirse a disenar determinada silla —sin importar de
qué material— por una cuestién de marketing o para lograr posicionarme
en un mercado. Eso es muy loable, pero el Estado tendria que estar contro-
lando o interviniendo con todo aquello que tenga que ver con la salud publi-
cay con el medio ambiente.

Otro concepto que va de la mano de la sustentabilidad es el de gobernabi-
lidad. Esto significa que si no tengo los recursos necesarios, un marco juri-
dico seguro, y la infraestructura (o el marco institucional armado) es impo-
sible que pueda lograr el desarrollo sustentable. Por ejemplo, si el gobierno
decide realizar un programa pero no tiene los recursos asignados se va a
hacer insostenible en el tiempo. Por otro lado, si no hay legislacién suficien-
te 0 no tengo un desarrollo institucional coherente tampoco va a funcionar.

El ecodiseno puede ser un requisito ambiental de acceso a mercados. Por
eso, lo interesante es que, antes de que me exijan el requisito obligatoria-
mente, yo pueda estar preparado como productor para exportar y también
para poder abastecer al mercado interno. Por tltimo, yendo a la parte espe-
cifica de la charla de hoy, hay un concepto que estd muy en boga —que tiene
que ver con el desarrollo de aparatos eléctricos o electrénicos—y que es «la
responsabilidad extendida al productor» y la «politica integrada del
producto».

{Cudles son las ventajas del ecodiseno? Usar el mercado, innovar tecnolégi-
camente y minimizar la generacién de residuos. Uno de los ejemplos, es la
legislacién europea: en dos de sus Directivas (la RAEE y la ROHS) que tienen
que ver con la generacion de residuos eléctricos y electrénicos. La directiva
RAEE persigue el objetivo de prevenir la generacién de residuos (de aparatos
eléctricos o electrénicos) y de reutilizarlos, reciclarlos y revalorizarlos a fin
de reducir el volumen de desechos. Este es un ejemplo bien especifico, pero
también existen otras directivas —que tiene que ver con envases, sustancias
quimicas, entre otras— que apuntan a minimizar la generacién de residuos.
Para ello, es fundamental trabajar en el disefio del producto. Por su parte, la
Directiva RoHs busca aproximar la legislacién de los estados miembros en
materia de restricciones a la utilizacién de sustancias peligrosas en la fabri-
cacion de productos eléctricos y electrénicos —para contribuir a la salud hu-
mana—. La RoHs establece un porcentaje de cadmio, plomo y mercurio que
se puede utilizar en la fabricacién y disefio de todos los aparatos eléctricos.
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La premiada botella
purificadora de agua
fue disenada por el
argentino Franciso
Gomez Paz.
(www.gomezpaz.com)

En definitiva, hay que asegurar para toda la gente tener posibilidades de
desarrollo social y econémico respetando los limites naturales de los cudles
éstos dependen.

GUILLERMO CANALE . Hemos empezado a las 14.15, y eso en pardmetros argen-
tinos es empezar puntual. Pero quisiera plagiarme a mi mismo para decir
que estamos empezando tarde. Tenemos veinte anos de atraso. Porque la
cuestion de las consideraciones ambientales en el diseno de producto esta
—como disciplina de grado o postgrado— en la educacién de la mayoria de
las universidades de todo el mundo desarrollado. Y nosotros estamos medio
tarde. Estamos medio tarde, lo cual no quiere decir que no tengamos que
trabajar rapido. S6lo quiere decir que estamos con un cierto atraso. Cuando
uno estd llegando tarde, corre.

Quedé muy impactado con una noticia que sali6é hoy en el suplemento de
Arquitectura de Clarin. Es sobre un premio de 100.000 euros que gané un
disenador argentino.

El premio fue entregado como reconocimiento de unas botellas en Polieti-
leno tereftalato (pET) formadas por dos capas —una aluminizada y otra tras-
Iicida—y con unos mangos que son colapsables. Sirven para potabilizar
agua al rayo del sol. Lo que impuls6 a dicho disenador argentino a disenar
este producto fue la realidad africana y el problema de gran cantidad de
nifios que mueren por enfermedades de transmisién hidrica. {Por qué quedé
tan afectado? Porque el premio se lo dan en Europa y el hombre «mira» a
Africa. La paradoja es que el disefiador es saltefio y en Salta miles de nifios al
afo padecen enfermedades -que van desde diarrea hasta el célera, 1a hepa-
titis- ocasionadas por problemas de falta de agua potable. Y no tenemos ese
diseno acd. Lo tuvieron en Europa. La pregunta es {necesitaba mirar hacia
Africa para darse cuenta que hay nifios que padecen enfermedades hidricas?
Estd bien, toda toma de conciencia es buena y bienvenida en el momento
que llegue, pero es impresionante. El premio también es impresionante. Con
lo cual, la reflexién es que se pueden ganar 100.000 euros disefiando un pro-
ducto con un componente social, de solidaridad y desarrollo. En Buenos
Aires, y Gran Buenos Aires hay partidos (como en el que vivo yo) donde el
80% de la poblacién no tiene agua potable, y casi el 93% no accede a cloacas.
Por lo tanto, el disefio de equipos de tratamiento de efluentes cloacales do-
mésticos podria ser un material de abordaje para los disehadores.
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Auto deportivo Tesla Roadster.
(www.flickr.com)
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Un caso paradigmadtico es el auto deportivo Tesla Roadster, Premio medalla
de plata en el concurso Industrial Design Excelence Awards (IDEA) del ano
2007 —auspiciado por la Asociaciéon Norteamericana de Diseno Industrial, y
la revista Bussiness Week—. Es un auto totalmente eléctrico y no es un hibri-
do. A pesar de ello, es un auto que acelera de o0 a 100 km/h en 4 segundos,
tiene una velocidad mdxima 240 km/h y otros accesorios (como airbag, entre
otros). Lo interesante es que en 3 horas y media se enchufa en una red de
eléctrica doméstica y puede salir a la calle. Quise comenzar con este ejem-
plo, porque hay que romper con la imagen que el ecodiseno es la casa natu-
rista con la bolsita de papel kraft y el nudito del hilo sisal. Esto es ecodisefio.
Esto es diseno sustentable. Porque el mundo consume 25 millones de barri-
les de petréleo por dia, y casi el 9o0% de este consumo corresponde al trans-
porte vehicular. Sin embargo, la industria automotriz pone de moda las 4x4,
que son vehiculos maravillosos pero que sirven para zonas petroleras o mon-
tafiosas y no para Buenos Aires. Usar una 4x4 en la ciudad no se justifica
porque la eficiencia de kilémetros por litro de combustible es bajisima.

LK h ay poc as profesiones m a’S El primer automévil hibrido comercial lo lanzé Toyota en

el ano 1997, el Toyota Prius. En Argentina siguen sin ven-

daﬁlnas que el dlseﬁo industrial ] derse automdviles hibridos. Entonces hay algo que no estd

claro en cuanto a la cuestion del diseno y la desigualdad,

Medlante Ia creacion de espeaes que mencionaba Leila. Es un tema a reflexionar.
com plet a mente nuevas de Como soy Ingeniero quimico no voy a hablar mal de una

residuos, que se apilan en

profesion ajena, por lo tanto puse a un disefiador para
|OS reflexionar sobre la labor del disefio. Victor Papanek, fa-
llecido ya, escribié que hay pocas profesiones mds dafiinas

baSUI’a|eS, y el |g|end0 materlales y que el diseno industrial. Mediante la creacion de especies

procesos que contaminan

completamente nuevas de residuos, que se apilan en los
el aire basurales, y eligiendo materiales y procesos que contami-
1 . . s
nan el aire que respiramos, los disenadores nos hemos

IOS dlseﬁadores nos hemos convertido en una especie peligrosa. En esta era de produc-

convertido en una especie
pengrosa» (Victor Papanek)

cién masiva en que todo ha de ser planificado y disefiado,
el diseno se vuelve la mds poderosa herramienta con que el
hombre da forma a sus herramientas, valga la redundan-
cia, y al ambiente, y por extension a la sociedad y a si mis-
mo. Esto requiere una alta responsabilidad social y moral
por parte de un disenhador.

Esto no es Palermo Hollywood, es Real Life. Disefio para el mundo real,
Design for the Real World, ese era el titulo original del afio 1985. Hay una
traduccién al espanol pero la edicién estd agotada. Ademas, hay un segundo
libro de Victor Papanek que se llama The Green Imperative, pero no esta tra-
ducido y es muy poco conocido. Papanek es en estas latitudes (en el dmbito
académico) un ignoto disehador que no tiene el brillo de otros mds glamoro-
sos que andan circulando por diferentes facultades. Esta situacién es una
pena, porque vamos a perder el tren y lo vamos a perder todos.
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El Documental Una
verdad Incémoda,
aborda la temdtica del
calentamiento global.

Minas de Cobre en
Chuquicamata (Chile).
(www.ucm.es)

En relacién a este tema, recomiendo el documental Una verdad incémoda
sobre calentamiento global protagonizado por Al Gore. Si bien no concuer-
do con el final, creo que es una buena pelicula porque propone una intere-
sante reflexién sobre la urgencia de esta situacion.

Pardbola: una senora lleva a su hijo de 4 anos y medio a una granja educa-
tiva. El comentario del nino es «iMamd, mamd, hay un pollo con plumasy
pataslh. Realmente creia que los pollos salian de una fdbrica y en bandeja,
como en las géndolas de los supermercados. Sin embargo, esa idea inocente
de un nifio de cuatro afios y medio de edad infantil, se replica en numerosos
disenadores y productores que creen que el cobre viene en bobinas, o en ca-
bles o en ldminas. Yo estuve en la mina de cobre de Chuquicamata en el
desierto de Atacama de Chile y al atardecer se vislumbra una ctipula oscura
por encima de la mina, como consecuencia de la contaminacién atmosféri-
ca. Antes, el pueblo —donde vivian los mineros con sus mujeres e hijos— se
encontraba junto a la mina y tuvieron que mudarlo a Calama por el proble-
ma de contaminacién. Trabajan ahi 6400 personas y tenemos impactos am-
bientales por cada gramo de cobre. La dltima cotizacién del cobre reciclado
es de $18 (acabo de observarlo en el Camino de Cintura) por eso muchas ve-
ces se roban los cables de cobre. Es importante remarcar que: el cobre sale de
la tierra y no de bobinas o de cables y; el polipropileno no sale de la bolsa de
pellets. El polietileno de baja densidad no sale de la bolsa, sale del petroéleo.
{Nos vamos a desayunar, o seguimos pensando como el nino que los pollos
salen en bandeja como lo ve uno en la géndola del supermercado?

La otra historia es «la paradoja del montén». Un sofista griego argumentaba
que nunca podria reunirse un montén de trigo, porque si un grano de trigo
no es un montoén y otro grano de trigo no es un montén, cuando yo los pon-
go de a un grano lo que voy a tener es un grano de trigo y otro, y otro... Uno
sabe que en un silo hay un montén de trigo. Pero no tenemos la percepcion
del aporte individual de cada grano. Esto sirve para advertir que cuando tira-
mos la cadena, nos bafiamos, cocinamos fideos y lavamos los platos consumi-
mos agua. La Pampa Huimeda refleja que el consumo diario de agua en la re-
gién es de doscientos cincuenta litros por persona. Parece exagerado, pero es
importante remarcar que tiene la alicuota de canos rotos, lavado de automé-
viles (prolijjamente, con agua potable y libre de gérmenes), regado de jardi-
nes, llenado de piletas, restaurantes, lavaderos industriales, entre otros.

La basura es otro tema ¢un poco de basura cada familia cudnto es? Es un
poquito: 1 kilo por dia, por persona, los 365 dias del ano, sin paro, sin huel-
ga, sin nada. Si pensamos en los 12 millones de habitantes que viven en
Buenos Aires y el Gran Buenos Aires obtenemos como resultado 12 mil to-
neladas diarias de basura. En la época de la dictadura se creé el Cinturén
Ecolégico del Area Metropolitana Sociedad del Estado (CEAMSE) pero creo
que tenemos que desconfiar de todo lo que se autodenomina «ecolégico.
Inicialmente habia siete enterramientos pero hoy en dia sélo hay dos, y los
dos estdn colapsados. La practica internacional dice que por sobre el nivel
del terreno se pueden apilar como madximo tres metros de alto. Sin embargo,
el enterramiento Norte (que estd junto al Camino del Buen Ayre) tiene 25
metros de altura.
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Cinturén Ecolégico del
Area Metropolitana
Sociedad del Estado
(CEAMSE).
(www.flickr.com)
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Algo no estd bien. Pero tampoco se llevan adelante acciones para reducir la
basura del lado de la oferta. Muchas veces compramos productos muy peque-
nos que vienen con un packaging muy grande, que se usa por unica vez y
después se tira. No hay una politica de reciclado. Cuando nos servimos agua
de un dispenser no usamos un envase de algo que sanitariamente luego se
lave y se vuelva a usar. Hay un vasito de pldstico que se usa por tinica vez.
Entonces, si la empresa quisiera mejorar su desempeno ambiental podria
regalar un jarro de cerdmica a cada uno de sus empleados. La idea de ciclo
de vida de los productos (desde la cuna hasta la tumba) supone una idea
muy poderosa. Propone salirse de 1a nocién del pollo en bandeja y de que la
basura una vez que la sacamos no tiene importancia. Estamos fabricando la
mineria del siglo XXI porque el 60 0 50% de lo que tiramos a la basura tiene
valory, si no lo reciclamos, cuando se nos acaben los recursos vamos a tener
que destapar, y empezar a hacer mineria de basurales para

.«Estamos fa b rican do |a mineria recuperar cobre, hierro, entre otros. De hecho los cartone-

ros hacen esa tarea, y hoy en dia se los ve como el dltimo

del S|g|0 XX]| porque el 600 500/0 orej6n del tarro, y no son reconocidos como héroes civiles

por su gran aporte ambiental. De hecho, las empresas re-

de |O que tlramos a | a b asura tlene colectoras de basura han reaccionado violentamente con-

tra los cartoneros porque les sacaban «masa facturable de

Valor Y, si no |0 reciclamosl cuando recoleccién de las bolsas de basura» de la Capital. Debe ser

porque perdemos la memoria social. Nosotros tenemos fa-

Se NosS aca ben |OS recursos vamos a milias enteras cirujeando en condiciones inhumanas, pero

no tenemos diseno de plantas de recuperacién de carton,

tener que destapar’ y em pezar a vidrio, aluminio, cobre, todo lo que se tira.
hacer mineria de basurales para Lamentablemente fue pésima la foto que sali6 en el diario

La Razén, de un chico caminando sobre una vereda com-

recu perar cobre’ hierrol entre pletamente cubierta de chatarra electrénica. Las empresas

OtrOS» (Guillermo Canale )

Cdmara descartable Brownie (Kodak).
(www.coleccionparticular.tk)

cambian todo su parque informadtico y a continuacién do-

nan chatarra electrénica a las escuelas —donde, por su-

puesto, no corre ni Windows 98—. Ademds, hay empresas

que venden impresoras mds baratas de lo que cuesta fa-
bricarlas, porque parten del «<negocio» que descubri6 tempranamente East-
man Kodak: abaratar la escopeta para hacer negocio vendiendo cartuchos.
Kodak masificé la cdmara fotogrdfica —que antes era un hobby de «nifios
bien» de mucho dinero porque era muy cara—y lanzé al mercado la cama-
rita de cajon (Brownie) que se vende al costo porque el negocio era el revela-
do y las copias. Entonces, hoy en dia una impresora, multifuncién sale lo
mismo que un recambio y medio de cartucho de color y negro. Hay una sola
marca de impresoras que desarrollé un sistema donde no es necesario cam-
biar todo el cartucho si se termina un color. Todos los demads, obligan a re-
novarlo completamente cuando un color se termina. Pero ademads, si se rom-
pe un engranaje de la impresora hay que tirarla y comprar otra. Esto se conoce
como «obsolescencia programaday.
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Tenemos que evaluar cudl es el consumo de energia del producto durante
todo su ciclo de vida. Sin embargo, para cambiar esta situacién tenemos que
enfrentarnos contra intereses muy poderosos e instalados. Les recomiendo
una serie de cuentos que estdn en el libro Entre las sdbanas, de Ian McEwan
(Editorial Anagrama) ambientados en Londres a fines de los ’9o, sin energia
eléctrica ni combustibles de hidrocarburos, que claramente se van a acabar
en alglin momento. Otro libro recomendable es El pais de las tiltimas cosas

de Paul Auster, que también reedité Anagrama. Alguien

.«La preg unta es Ca | g uien abrlé podria decir que son escenarios de futuro negro. La pre-

gunta es (alguien abrié el diario de hoy y piensa que el

el d| ario de hoy y plens a que eI futuro es brillante? Hablamos de desarrollo sustentable

{Propulsados a qué van a funcionar los vehiculos que tras-

futu ro es brl | |ante7 H ablamos de porten a sus nietos? Para los mios todavia va a alcanzar

algo de petréleo pero ¢después qué? (Quién estd disenan-

desarro”o Sustentable éPropul_ do, quién estd pensando eso? No sé. Creo que estamos vi-

sados a qué van a funcionar los

viendo una pérdida de la nocién de urgencia.

Mi idea es transmitirles la sensacién de que hay cosas ur-

Veh |'cu |OS q ue trasporten a sus gentes que tenemos que hacer. Por lo tanto, mientras me-

n|6t057 » (Guillermo Canale )

nos consuman los productos durante su vida tutil, mientras
mds tiempo sirva y mientras mds demore en ir a la basura,
mejor. No tiene sentido hacer durable un vasito de yogur,
seria de disparate.

En mi casa hay una mdquina de coser Singer que fue de la abuela de mi mu-
jer. Si hoy en dia compramos una mdquina en el supermercado seguramen-
te dice «<buenos dias», la temperatura, borda y zurce, pero evalien qué vida
media esperable tiene. Si se le rompe un engranaje ya no sirve mds. Tal co-
mo mencioné al principio, esto es «obsolescencia programadav». No se dise-
nan productos de larga duracién porque eso va en contra del negocio.

En su momento, Singer armé un muy buen negocio con la duracién, como
también lo hizo Citizen cuando lanz¢ la linea Titanium. Tradicionalmente
los relojes pasaban de padres a hijos. Hoy en dia, los relojes tienen alarma,
altimetro, conexi6n a Internet y pendrive, pero no perduran. Algo no esta
bien en la ecuacién del use y tire.

No es casual que Coca Cola haya comprado Reynolds, la principal recupera-
dora del aluminio de latitas. Es por ello que por lo general en las calles no
encontramos acumulacién de latitas. Cuando recién empezaron si.

..«Creo que estamos viviendo una pérdida de la nocion de urgencia».

(Guillermo Canale )
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Setecientas veces menos energia hace falta para fundir el aluminio de una
latita que para obtener este recurso de la bauxita. En la planta de Aluar en
Puerto Madryn cuando uno pasa por debajo de un barral, una llave Stilson
de 20 pulgadas se levanta, como consecuencia del campo magnético que ge-
neran las barras de conduccién de energia eléctrica. Para la fabricacién de
aluminio necesitan practicamente una represa hidroeléctrica para ellos so-
los. A tal punto que cuando hay crisis hidroeléctrica, les piden que bajen o
corten la produccién. Por lo tanto, vale la pena pensar en el reciclado, tanto
de la latita de aluminio como del arito.

Otro tema son los productos de consumo masivo que estdn hechos de mate-
riales que dificultan el reciclado. Por ejemplo, a la licuadora de polipropi-
leno le agregan una bandita brillante que le da mds glamour (que estd hecha
de otro material) o le incluyen una pintura, que la hacen mds dificil el reci-
clado porque no son materiales compatibles y no son ficiles de desarmar.

En la Unién Europea, la normativa End of Life (1999) establece que cualquier
vehiculo que se venda en territorio europeo tiene que tener no menos del

Planta de Aluar en 80% de su peso en material reciclable. Y ahi aparecen esos paragolpes gigan-
gertotMac)lryn' tescos pldsticos del Ford Ka, por ejemplo. Entonces, todos estos avances hay
rgentina

que conseguirlos. Por lo tanto, el ecodiseno, o disefio para el ambiente —que
eso es lo significa Design for the Environment— o disefio sustentable de pro-
ductos, esencialmente es la consideracién sistemdtica del desempeno del
diseno respecto de objetivos ambientales. Fiksel es un norteamericano que
en el 1996 escribid sobre este tema, incorporando cuestiones de salud y se-
guridad (hay otra gente que las cuestiones de salud y seguridad no las incluye).

Otro caso paradigmatico es el de Rheem que presenté un plan para reducir
en un 20% el consumo energético en la fabricacién de los termotanques. Sin
embargo, hicimos dos o tres cuentas y concluimos en que si ellos bajaban el
0.5% del consumo energético por litro de agua calentado, durante diez anos
de vida que tiene promedio un termotanque, multiplicaba por mads de 20 el
factor de ahorro energético en términos generales. El ahorro en el consumo
por parte del usuario resulta mejor energéticamente que el ahorro de ener-
gia en la fabricacién. Por lo tanto, hay que pensar en todo el ciclo de vida.

..«El ahorro en el consumo por parte del usuario resulta mejor energética-
mente que el ahorro de energia en la fabricacion. Por lo tanto, hay que
pensar en todo el ciclo de viday. uitemo canate)
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..«la rueda estratégica
de Ecodisefio es una
herramienta de grafi-
cacion que permite
visualizar en una sola
mirada el perfil
ambiental de un
proyecto, analizado
desde varios aspectos».

(Guillermo Canale)

El término «diseno sustentable» toma la idea de algo sostenible en el tiem-
po. El término tiene 120 definiciones distintas, y cada uno la acomoda se-
gun le conviene. Mds alld de todas las acepciones, el diseno sustentable de
un producto deberia tener en cuenta todas esas cuestiones de equidad que
planteaba Leila, que tengan presente cuestiones que tienen que ver con la
mano de obra local. Por ejemplo, si se los consulta a los europeos por una
planta de tratamiento de residuos urbanos seguramente sugieren una ins-
talacién totalmente automatizada con detector de metales y brazos roboti-
zados. Sin embargo, para un pais como el nuestro no es trasladable este mo-
delo porque aqui necesitamos que las personas que estdn con planes Trabajar
o0 Jefas y jefes de familia tengan un trabajo digno en un dmbito industrial.
Por lo tanto, yo no puedo disenar esa planta como si estuviera en Bélgica.
En todo caso tengo que hacer como «Belindia» e incorporar tecnologia como
Bélgica, pero tener en cuenta que una buena parte en la Argentina se vive
como en la India.

Entonces, podemos pensar en una cinta lenta para seleccién y una persona
de cada lado, escogiendo lo que sirve y tirando los desechos a una tolva. Uno
separa papel, otro PET, otro cartén, y otro aluminio.

Estas cuestiones éticas y sociales asociadas, hacen que el concepto de susten-
tabilidad se amplie y vaya mds alld de un disefo verde. Si en una silla me re-
clino para atrds y el nudo cede, se rompe y me caigo. En ese caso podemos
decir que la silla estd mal disenada porque no se tuvo en cuenta el material
y su resistencia. Si un mobiliario municipal, un mobiliario urbano, una pa-
rada de 6mnibus o un asiento en una terminal se corroe al estar expuesto a
la lluvia también se podria decir que estd mal disenado, porque no se tuvo
en cuenta la posibilidad de corrosién y no se eligié la pintura adecuada.
{Por qué las cuestiones que tienen que ver con los recursos utilizados, la
fabricacién o el consumo de energia no se consideran variables del disefi0?
Deberian considerarse como parte integral del proceso de Disefio.

El final del documental de Al Gore me dio un poco de escozor porque termi-
na con una foto sobre Save the Planet (que parece ser la propaganda de Ona
Saez) ¢esto es moral? Lo cierto es que la moral no cotiza en bolsa.

Por lo tanto tenemos que empezar a hacer cosas prdcticas ya porque sino
nos vamos a quedar con el discurso moral de Nicole Neumann, preocupada
por el cuero de los animalitos, y resulta que no tenemos ningtn frigorifico
certificado 150 14001. Algo no estd bien. Quiero decir que la sangre de una
vaca sacrificada equivale a los efluentes cloacales de 250 personas. Entonces,
en vez de eslogan, necesitamos acciones efectivas.

«Mucho limpia el que no ensucia», decia mi mamd. Si disefiamos productos
que no ensucien vamos a hacer un gran avance. Si disehamos un packaging
biodegradable, o minimizamos el packaging, o reducimos los volimenes de
transporte, generamos un cambio por fuerza del mercado. Que es justamen-
te lo que dijo Leila en su dltima transparencia «usar el mercado a tu favors.
Ahora ya no se usa mds, pero al final de la Segunda Guerra Mundial (con la
idea de que todos los vencedores terminan empapdndose de las cosas de los
vencidos) se puso de moda el Jiu-Jitsu, una técnica milenaria de lucha donde
el impulso del adversario se utiliza a favor de uno. Usemos el empuje del
mercado para una buena causa.
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Una segunda cuestidn seria tener herramientas operativas para producir
cambios reales (por lo tanto dejaria de ser una exhortacién a la fibra vegetal
y pasaria a ser algo mds prdctico y accionable). El disefio de los productos de-
beria ser el factor central porque es la raiz de los cambios ambientales. Por-
que si tengo un vehiculo que no contiene metales pesados en ninguno de
sus componentes, cuando termine el ciclo de vida lo puedo triturar en una
prensa y ponerlo en un horno, y lo que salga por la chimenea no va a produ-
cir cancer. En ese caso, la pintura habria estado formulada para quemar sin
problema, sin necesidad de que nadie se ponga a rasquetear la pintura de un
automovil antes de llevarlo a un horno. Justamente esto hay que pensarlo
cuando el auto atin no nacid, no cuando se murio.

Y luego es importante integrar lo ambiental en todo proyecto, y no hacer
proyectos «verdes» de vez en cuando. El Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas en el ano 1995, basdndose en una experiencia de la Univer-
sidad de Delf en Holanda —llamada Promise— le encarga a este grupo univer-
sitario que sistematice lo que ya se sabia en ese momento. Entonces, desarro-
llan la rueda estratégica de Ecodisefio, que es una herramienta de graficacién
que permite visualizar en una sola mirada el perfil ambiental de un proyec-
to, analizado desde varios aspectos.

Esta técnica agrupa la rueda en siete niveles numeéricos, y un nivel que no
tiene nuimeros porque se usa el arroba (@) del mail, para indicar el desarro-
llo de un nuevo concepto. Toda la tecnologia estd en la cabeza. El llamado
brain oil (aceite de cerebro) es un recurso escaso y poco desarrollado. La md-
xima creatividad de nuestros nifos y nuestros jévenes estd en el Jardin de
Infantes. Cuando entran en la primaria empezamos a cuadricularlos, y cuan-
do los sacamos de la universidad salen como cuadraditos perfectos. De esta
forma se hace dificil el pensamiento creativo. Todas las demds estrategias
son de mejora, lo cual no estd nada mal. Estdn agrupados segiin: Componen-
te del producto, Estructura del producto y Sistema-producto (considerando
optimizacién de fin de vida y optimizacién de la propia vida util). A veces
encontramos algunos conflictos entre las distintas estrategias.

Un ejemplo es el del paquete de Office, que antes venia en una caja de cartén
con disquetes y medio metro de papel celcote ilustracién de manuales, y aho-
ra todos estos elementos vienen dentro del propio cD.

En muchas casas y oficinas hay teléfonos con fax y contestador automadtico
(algunos con la cinta y otros con una memoria digital). Sin embargo, hoy en
dia la empresa telefénica ofrece el servicio de memobox, donde funciona un
contestador automadtico pero sin necesidad de contar con una base material.
Xerox no vende mds fotocopiadoras, vende servicio de fotocopiado. Pdginas
Doradas ofrece un cD o un acceso a través de Internet en reemplazo de las
guias telefénicas. En todos estos casos se resuelve una necesidad, pero sin
necesidad de crear el redisenno de un producto. Se reemplaza un objeto con
un servicio. Se produce una desmaterializacion.

El «uso compartido de producto» tiene muy poca popularidad, porque si uno
hiciera una encuesta en toda una manzana y preguntara cudntas agujerea-
doras de mano hay, cudntas escaleras hay, y cudntas veces por ano se usan,
llegarian a la conclusién que si los vecinos fueran solidarios podrian com-
partir este tipo de herramientas que no utilizan asiduamente.
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..«El buen disefo se ejerce, no se declara. wuiemo conaie)

Televisores de Philippe
Starck.

El buen diseno se ejerce, no se declara. Por lo tanto, un disefo ostentosa-
mente ambiental resulta sospechoso.

En lo que refiere al «nivel de componente producto» es importante que se
utilicen materiales limpios y renovables —como la madera que se puede
cultivar— o materiales pldsticos basados en almidén —que no es lo mismo
que utilizar pldsticos derivados de hidrocarburos—. Las sefioras de la Colo-
nia, por ejemplo, usaban peinetas de pldstico hechas con caseina de la leche.
Ese material de las peinetas no se usa mds porque fue todo reemplazado por
plastico de hidrocarburos, pero alguien podria explorar qué posibilidad hay
de volver a usar la caseina de la leche para hacer polimeros.

También habria que pensar en un «<menor contenido energético en mate-
riales». Un caso es el del aluminio reciclado, que no se distingue del virgen
pero consume 700 veces mds energia.

Philippe Starck ha sido denostado como un disefiador fashion, pero acepté
esta propuesta y la resolvié bien. Trabajo en el disefio de televisores, donde
la técnica de reciclado se aplica como estética del producto —producido con
pedacitos de pldstico reconstituido, prensado y vuelto a conformar—.

El disehador argentino Alberto Lievore disen6 en 1993 la silla Rotko (que se
arma en dos partes) y fue un fracaso porque resultaba muy costosa. Sin em-
bargo, el disehador descubrié que en Espana la industria del turrén estaba
generando montanas de basura de las cdscaras de la almendra.Entonces, se
le ocurri6 fabricar sillas utilizando la cdscara de la almendra triturada, co-
cinada con resina fenoélica. La férmula generaba una resistencia extraordina-
ria y transformaba la basura en materia prima. Las sillas que se realizan con
este material —conocido como «maderédn»— hoy se encuentran practicamen-
te en toda Europa, y se venden con gran éxito.

Otro ejemplo es el de D’Alessandro, a quien le encargaron hacer un mobilia-
rio de un jardin de infantes econémico para Bahia Blanca. Entonces, desa-
rrollé los nudos y el mobiliario con cartén, utilizando una estética brutalis-
ta —como la de los televisores—y sin pintura (esto fue a fin de la década del
80). Nadie conoce el trabajo de D’Alesandro, pero en 1D40, sali6 hace dos
anos —en Disefno con conciencia— un matrimonio que hace exactamente
este mismo trabajo en California, y a ello le dieron mucha importancia
porque, por supuesto, los de afuera son mejores. S6lo que lo hicieron casi
diez anos después. De pronto hay que mirar para adentro, también a las
cosas nuestras y hay que aprender. Esencialmente hay que cambiar el chip.

A nivel de «componente producto» es importante que exista una reduccién
en el uso de materiales, en el peso, en el gasto de transporte, etc.

«Reduccién de material a transportar». Un ejemplo es el de Heineken, que
exportaba cerveza holandesa a Estados Unidos en barriles pequenos de alu-
minio (que después tenia que traerlos de vuelta, ocupando espacio en bode-
ga). Por lo tanto, replantearon el diseno y en vez de hacer barriles pequenos
decidieron fabricar una especie de vejiga inflable —con el entramado en fi-
bra de vidrio y elastémero—. La cuestién sanitaria la resolvieron con una bol-
sita hermética recambiable, con lo cual no se genera contaminacién de una
partida a la otra. Una vez que se vacia la bolsita, se puede apilar en una can-
tidad impresionante y tiene muy bajo peso —1,4 kilos frente a los 10 kilos
que pesaba el barril tradicional—.



«Hablando de diseno: Ciclo de charlas 2007» INTI | Programa de Disefio
PAGINA 19

Ademads, uno puede «Optimizar la produccién» con técnicas alternativas que
impliquen una reduccién de pasos. El equipo de disenio debe ocuparse de
buscar alternativas para que se consuma menos energia.

Otro punto que integra la rueda estratégica tiene que ver con la «Optimiza-
cién del sistema de distribucién» que involucra al packaging (las alternati-
vas son: dejar de utilizarlo, utilizar uno mads limpio o reducirlo) y al trans-
porte (privilegiando al fluvial, luego al ferrocarril y por ultimo a los demds).
Un caso paradigmadtico es el del diario Ambito Financiero, que antes distri-
buia todos los periddicos por avién y ahora los envia por internet (y se reim-
primen en las diferentes provincias) ahorrando el gasto de transporte. Clarin
sigue enviando los paquetes por via aérea. Este nivel también involucra la
cuestién de sostener una logistica eficiente, y un ejemplo de ello es Carre-
four que centraliza la distribucién de sus productos en un dnico lugar (a
donde tienen que dirigirse todos los proveedores) y de esta forma ahorra
gastos de transporte.

Como siguiente nivel encontramos la «reduccién del impacto durante el
uso» que tiene aplicacién en todos los productos que utilizan energia. Es
muy claro el ejemplo de Energy Star (un programa de la Agencia de Protec-
cién Ambiental de los Estados Unidos que centra su labor en la proteccién
del medio ambiente, promoviendo un uso eficiente de la energia) que ha
trabajado sobre la utilizacién eficiente de los tubos de rayos catédicos en los
equipos de computacién, logrando que se apagaran cuando el mouse no
estuviera moviéndose.

En el ano 1986 el britdnico Trevor Baylis disen6 una radio a cuerda (sin nece-
sidad de utilizar bateria) para difundir campafias para prevenir el SIDA en
Africa. En estas regiones el acceso a la electricidad y a las baterias es muy
limitado, generando un gran inconveniente para la utilizacién las radios.
Otros productos de funcionamiento similar pueden ser las linternas y los
cargadores de celulares a cuerda.

Otro nivel que forma parte de la rueda es el de «<Optimizacién de la vida
util». El1 disenador Robert Propst (que no se estudia en las universidades)
dedic6 mads de diez anos de su vida para idear un equipamiento para hos-
pitales de fédcil movilidad que utiliza el mismo sistema de ruedas para todos
los productos —cuando se rompe una rueda el reemplazo por otra es muy
practico—.

Otra punto importante es la «<Optimizacién del sistema de fin de vida». Un
ejemplo lo encontramos en las cdmaras Kodak que son descartables (para el
usuario) pero refabricables (para la empresa) porque se reciclan sus partes.
Finalmente, en el trabajo de los holandeses —que desarrollaron la rueda es-
tratégica del ecodisefio— quedaba poco claro cémo poner calificaciones en
cada uno de los ejes de la rueda. Por lo tanto, yo desarrollé una guia que
permite analizar ficilmente el rendimiento de los productos.



