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INTRODUCCION

Aquellas empresas que acepten el desafio de mejorar tienen a su disposicién
un amplio rango de herramientas de gestién, que abarcan campos tan diver-
sos como la produccioén, la investigacién y desarrollo, el marketing, entre
otros. El disefio ha ido ganando un lugar en este grupo. La presente Guia

de Buenas Pricticas de Disefio tiene como objetivo acercar a las empresas
herramientas de disefio que permitan mejorar su desempeio y favorecer su
crecimiento.

La gestion del proceso de disefio

Esta Guia pone el foco de atencién en la gestién del proceso de disefio y desa-
rrollo de nuevos productos de la empresa. El abordaje estd centrado en el pro-
ceso que permite llegar al producto, y no en el producto de manera aislada.
Porque entendemos al producto como el resultado coherente de un proceso.
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direccion
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Mkt

marketing

Otras funciones

La vinculacién de cada una de estas disciplinas tiene que estar gestionada y deben interactuar
entre si de manera fluida en pos de la estrategia empresarial.
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CAMPO DE ACCION

El contenido del presente documento es genérico, con la aspiracion de que
sea aplicable a cualquier tipo de empresa productora de bienes de consumo
masivo, mas alld de su tamano o del sector industrial al cual pertenezca.
Concientes de la limitacién que eso implica, en proximas versiones busca-
remos orientar los contenidos a las particularidades de distintos sectores
industriales.

GESTION DEL PROCESO

El proceso de diseno y desarrollo de un nuevo producto es dindmico. La se-
cuencia e interaccién de las acciones realizadas en cada una de las instancias
planteadas, asi como el orden de las mismas, puede variar dependiendo del
producto en cuestion.

Para una adecuada gestién del proceso deberemos garantizar que la totali-
dad de la informacién necesaria para verificar los requisitos prioritarios para
el desarrollo esté ficilmente ubicable y disponible.

Esto lo lograremos mediante el registro de la informacioén, la cual deberd
estar archivada mediante una metodologia de registro y ordenamiento que
permita acceder a dicha evidencia.

Relacion con las 1SO 9.000

Esta Guia no busca reemplazar los contenidos de la Norma Internacional ISO
9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad, sino avanzar sobre los criterios
adoptados por la misma en su punto 7.0: Realizacién del Producto, defi-
niendo criterios, objetivos y herramientas que no deben dejarse de lado al
momento de desarrollar el producto.

Es por ello que seria conveniente, pero no obligatorio, que las empresas que
quieran obtener la presente certificacién cuenten con un sistema de gestion
de la calidad implementado.
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. EL DISENO

¢ Qué entendemos por disefio?

Disenar es pensar antes de hacer.
Una buena préctica de disefio consiste en identificar las necesidades y anhelos

de los usuarios actuales y/o potenciales de un producto o servicio, y ofrecer
una respuesta adecuada.

El diseno es una disciplina integral que puede:
* mejorar la visibilidad de una empresa en el mercado
* reducir la relacién costo/beneficio de un producto y/o servicio dado

* ayudar a incorporar factores desconocidos al momento, pero de interés
para la empresa (como factores ambientales y sociales)

* ayudar a generar un oferta coherente entre diferentes productos de la
empresa, su imagen y su estrategia.

De este modo se puede ver que una buena prdctica de diseno mejora el desem-
peno de una empresa.

La importancia de precisar el término disefio™

El disenno no deberia considerase como una actividad puntual o aislada, que
s6lo hace referencia al aspecto formal del producto. Por el contrario, debe-
ria considerarse como un proceso pluridisciplinar, donde intervienen varios
especialistas de dreas distintas de la empresa, con el objetivo de planificar e
introducir nuevos productos en el mercado.

El disefio como proceso estd presente e interviene en el marco de la empresa
desde las fases de deteccién de oportunidades y andlisis de las necesidades
del mercado, hasta las fases de comercializacién del producto. En este inter-
valo confluyen campos de actividad tan diversos como marketing, ingenieria,
sistemas de informacion, etc.

Aunque el diseno es una actividad reconocida para muchas pymes, también
es cierto que hay desconocimiento de su alcance y de lo que puede conseguir-
se con él.

[1] Manuel Lecuona. Manual sobre Gestion de Disefio, BDC Barcelona Centro de Disefio.
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Comprender qué puedo hacer con el disefio
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Otras funciones

Disefio industrial o de producto

Determina los aspectos formales, constructivos, utilitarios, semdnticos y
demads caracteristicas del producto que estardn en contacto con el usuario.
Para lograrlo se integran a la estrategia empresarial diversos aspectos tales
como la comprension de la experiencia de uso, los conocimientos técnicos,
los procesos de fabricacién y la estrategia empresarial.

Comunicacion del producto

Crea las mejores condiciones para la identificacién y reconocimiento del
producto, valiéndose de diferentes soportes de comunicacién: marca, web,
catdlogos, folleteria, anuncios, stands, showroom, manuales de armado, em-
balaje y otros elementos auxiliares. Estos soportes deben mantener coheren-
cia entre si, con el producto y con la imagen que la empresa desea proyectar.

Disefio de imagen corporativa

La imagen corporativa es la representacion que tiene el publico de la empre-
sa. Es consecuencia no sélo de las acciones puntuales de comunicacién sino
también de la totalidad de las relaciones hacia adentro y hacia afuera de la
organizacion. Esta construccién deberia hacerse a través de prdcticas preesta-
blecidas e intencionadas y podrd ser sintetizado en una marca grafica.



Estas actividades requerirdn diferentes esfuerzos, recursos y compromiso,
segun si se desarrollan intervenciones profundas y de largo plazo o modifi-
caciones puntuales sobre lo existente. La decisién deberia estar fuertemente
condicionada por las capacidades y la realidad de la empresa. Los resultados
se dardn de manera progresiva, representando un aprendizaje para la empre-
say generando confianza para trabajar en proyectos cada vez mds complejos.

Disefo estratégico

El diseno delinea los objetivos del proyecto a ser alcanzados a largo, medio y
corto plazo de acuerdo a un orden de prioridades, de metas a cumplir dentro
de determinados mdrgenes de riesgo.

El diseno estratégico debe necesariamente comenzar a partir de un con-
cepto que enuncie con precision las propiedades materiales e inmateriales
del producto, su grado de innovacién y, sobre todo, el sentido que pretende
transmitir a la gente. Un concepto, podriamos decir, que defina la identidad
genética del producto. Tal concepto se construye, como dijimos, en la red de
“conexiones” en la cual se conectan todas las acciones y los acontecimientos
que participan del proyecto. El concepto de disefio acttia como un selector de
prioridades y de caminos proyectuales; y en el caso de los equipos de diseno,
COIMo una marca interna que crea pertenencia.

Es importante subrayar que el propdsito de la gestion interdisciplinar del
disenio no es el de adquirir los conocimientos necesarios para actuar en el
campo especifico de otras disciplinas, sino mds bien el de comprender los
puntos de vista de esas disciplinas para poder interactuar con las mismas.
Con la saturacién actual del mercado, de ofertas y productos, las empresas
deben diferenciarse para competir y responder a las necesidades cambiantes
de los usuarios. Los instrumentos de la cultura gerencial son necesarios pero
ya no son suficientes para afrontar este reto.

Guia de Buenas Practicas
I. EL DISENO
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APORTES
Un producto o servicio bien disenado beneficia a quien lo produce, a quien lo
utiliza, y al entorno afectado por este producto o servicio.

La buena prdctica de disefio puede:

e Introducir mejoras funcionales y estéticas en productos ya existentes que
mejoren la experiencia de uso, incrementando su valoracién por parte de
los usuarios

* Generar o adaptar productos y servicios a nuevos mercados, tanto nacio-
nales como internacionales.

* Organizary diversificar la oferta de productos y servicios, ayudando a
diferenciarse de la competencia.

* Simplificar la produccién, ahorrando costos de fabricacién, materiales,
energia, tratamiento de desechos, logistica y distribucién.

* Mejorar nivel de reciclaje y reutilizacién de modo de satisfacer demanda
creciente de consumidores preocupados por cuestiones medioambientales.

* Adelantarse a cumplimentar estindares ambientales y de seguridad e
higiene pasibles de ser reglamentaciones a futuro.

* Optimizar la comunicacién de la empresa, aportando valor de marcay
ayudando a fidelizar clientes.

* Desarrollar integralmente la imagen de un producto (nombre, packa-
ging, promocién, pagina web., etc.)

Orientacion Conceptual del Disefio

(centrado en el usuario, usabilidad, inclusividad, sustentabilidad)

DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

Disefiar productos de forma que sus usuarios puedan servirse de ellos con un
minimo de estrés y un maximo de eficiencia. El disefio tiene que basarse en
el usuario, y el usuario puede ser cualquier individuo (Disefio para Todos).

USABILIDADW?
Eficiencia y satisfaccién con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios determinados en un contexto de uso particular.

[2] Fuente: Alejandro Floria Cortés. Area de Ingenieria de Proyectos. Departamento de Ingenieria de Disefio y Fabricacién. Centro
Politécnico Superior | Universidad de Zaragoza. Zaragoza, Espafia. 2000. En www.sidar.org
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DISENO SUSTENTABLE

Consideracion de criterios ambientales y ético-sociales durante el disefio y
desarrollo de productos y servicios, al mismo nivel en el que son tenidos en
cuenta otros criterios relativos a la calidad, legislacién, costes, funcionalidad,
durabilidad, ergonomia, salud y seguridad.

Innovacion

El concepto de innovacién es amplio. La definicién general mds aceptada es
la expuesta en la tercera edicién del Manual de Oslo?!: “Una innovacién es
la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la orga-
nizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.”

Asi pues, puede segin su naturaleza la innovacién incluye:

La innovacién de producto se corresponde con la introduccién de un bien o
servicio nuevo, significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o
en cuanto al uso al que se destina. Esta definicién incluye la mejora significati-
va de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la in-
formdtica integrada, de la facilidad de uso y otras caracteristicas funcionales.

La innovacién de proceso es la introduccién de un nuevo, o significativamen-
te mejorado, proceso de produccién o de distribucién. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informadticos.

La innovacién en mercadotecnia es la aplicacién de un nuevo método de
comercializaciéon que implique cambios significativos del disefio o envasado
de un producto, su posicionamiento o su promocion.

La innovacién de organizacién es la introduccién de un nuevo método orga-
nizativo en las prdcticas, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa.

Por otro lado las innovaciones aqui mencionadas pueden ser clasificadas en
incrementales y radicales. Las primeras se refieren a la creacién de valor agre-
gado sobre un producto ya existente, agregdandole cierta mejora; las segundas
a un cambio o introduccién de un nuevo producto, servicio o proceso que no
era conocido anteriormente.

[3] http://www.conacyt.gob.sv/Indicadores%?20Sector%?20Academcio/Manual_de_0sl0%2005.pdf
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Conceptos basicos alrededor del disefio industrial

El disefio industrial, tal y como indica su nombre, no puede existir sin
unidades productivas, sin empresas, sin industrias, sin mercado y sin usua-
rios. La actividad del disefio consiste en definir los productos tal y como se
producirdn posteriormente en series largas o cortas, con procedimientos
altamente tecnificados, mixtos o semiartesanales. Precisamente, esta condi-
cién de produccioén es la que hace que el producto deba planificarse antes de
manufacturarse, puesto que después es dificil modificarlo sin cambiar total
o parcialmente moldes, herramientas, matrices, entre otros insumos nece-
sarios para su produccién. Por esta razén, diseflar también es sinénimo de
planificar®y, a menudo, los productos mal disefiados tienen su origen en la
mala planificacién inicial.

La Guia de Buenas Prdcticas adopta una visién integral del disefio en la
estructura de la empresa. Desde esta perspectiva, se trabaja en torno al modo
en que la empresa concreta el disefio y desarrollo de productos, teniendo en
cuenta tres dimensiones interrelacionadas: el producto, el proceso y la orga-
nizacion . Existen ademds condicionantes del contexto o el entorno.

HISTORIA
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DEFINICION CULTURA
L~ ESTRATEGICA ™~

FIN DE VIDA DISERO
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[4] Lecuona, M. Manual sobre Gestion de Disefio, BDC Barcelona Centro de Disefio.

[5] Becerra, P. et al, “En torno al producto. Disefio Estratégico e innovacion PyME en la ciudad de Buenos Aires”, Direccion Gene-
ral de Industrias Culturales y Disefio, 2005.

[6] Eppinger, S.y Salminen, V. “Patterns of product development interactions”. International conference on engineering design
Iced 01 Glasgow, 2001.
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El rol del disefio en la empresa

El proceso de diseno y desarrollo de un producto no se da aislado en un espa-
cio “ideal”, sino que sucede en el seno de una organizacion.

Por lo tanto es fundamental que entendamos el modo en que se organiza la
empresa y tomemos conciencia de los factores que influyen en este proceso.
A continuacién presentamos un modelo simplificado de algunos de los aspec-
tos que tendremos que tener en cuenta:

HISTORIA Y CONTEXTO. “¢De dénde venimos y a dénde vamos?”

ESTRATEGIAS Y POLITICAS. “{De qué manera vamos a llegar a dénde
queremos ir?”

VINCULOS E INVOLUCRAMIENTO. “(Quién es quién?”

METODOLOGIAS Y PRACTICAS. “¢Cémo se hacen las cosas?”

HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS. “(Con qué?”

HISTORIA
VINCULOS ESTRATEGIAS
CULTURA
HERRAMIEN- METODOLO-

TAS GiAS
s

ASPECTOS DE LA ORGANIZACION
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02 PROCESO DE DISENO' Y
DESARROLLO DE PRODUCTOS

El disefio como parte del proceso

Asi como antes habiamos mencionado Producto y Cultura, aqui abordamos la
perspectiva del Proceso. Este sistema no se agota en Producto, Cultura Proce-
so sino que ademads existen condicionantes del contexto o el entorno.

El modelo del proceso de disefio aqui propuesto esquematiza el recorrido
que deberia transitar una empresa para ir de una oportunidad detectada a
un producto puesto en el mercado. Estd organizado en base a instancias de
trabajo, que persiguen objetivos especificos. Conjuga instancias de mayor
libertad creativa y otras de implementacién y control. Busca evitar la impro-
visacién y disminuir el margen de error.

Seguir el modelo del proceso propuesto permite disminuir el plazo desde la
concepcion de la idea hasta el lanzamiento al mercado. También garantiza la
disminucién de la posibilidad de tener que realizar costosos cambios y refor-
mulaciones sobre la marcha del proyecto.

Esta metodologia estd determinada por diferentes instancias, que abarcan des-
de la definicién estratégica hasta el fin de vida del producto. Esta divisién no
significa que el proceso sea estrictamente secuencial, ya que algunas instancias
pueden darse de manera simultdnea e integrada, con fuertes lazos iterativos.

Instancias para el desarrollo de productos

OPORTUNIDAD
\

X

. \
DECISION DE DESARROLLAR
UN NUEVO PRODUCTO

* DEFINICION
¢Qué vamos a hacer?

" . CONCEPTO
El producto a grandes rasgos

.. DETALLES
“.Afinando el disefio
o, \\‘\\
VERIFICACION Y TESTEO
Puestaapunto__ - |NTERACCION CON
---~----- Comercializacion—==
- Usuarios %

- Produccion_—~—

FIN DE VIDA

PROCESOS DE DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS. Elaborarcién propia.
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&Qué vamos a
hacer?

Definicion

A partir de las oportunidades detectadas se comienza a recopi-
lar, analizar y procesar la informacion disponible, en el contex-
to de la organizacion que llevara adelante el proyecto.

Es fundamental definir la oportunidad, y en base a ésta trazar los lineamientos
generales del producto a desarrollar. Debe tenerse en cuenta que el proyecto
sea afin a la estrategia de la empresa.

Se deben evaluar las capacidades existentes para el desarrollo del producto e
identificar posibles compradores y usuarios, canales de distribucién y venta.
Por otro lado debe considerarse la legislacién, normativa y propiedad in-
dustrial, y determinarse los factores relacionados con la sustentabilidad del
proceso, uso y el fin de vida del producto.

Deben analizarse y documentarse las caracteristicas del usuario al cual diri-
girse, las necesidades que se van a satisfacer con el producto, y la comunica-
cién del mismo en relacién con la imagen empresarial.

Ademais es prioritario definir la metodologia de trabajo y los roles y perfiles
del personal involucrado.

Es fundamental realizar un plan para el desarrollo del nuevo producto que
contenga:

Listado de requisitos, condicionantes y cuantificantes.
Plan de trabajo y cronograma tentativo.
Responsables: Roles/responsabilidades.

Estimacion presupuestaria inicial.
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C once ptO El producto a grandes

rasgos

En esta instancia se plantean alternativas del producto de
acuerdo a la estrategia de direccion definida.

Se deberdn generar actividades que faciliten la generacién de variantes del pro-
ducto (divergentes) para luego analizarlas de acuerdo a los requisitos definidos
(convergencia). Estos enfoques sirven para identificar la informacién relevante
de una manera creativa para luego evaluarlos. Es la instancia mas propicia
para la creatividad.

Al momento de analizar las ideas generadas es esencial contemplar la estra-
tegia definida en la primera instancia, en donde los costos y las capacidades
productivas son factores que no pueden dejarse de lado.

Se deberd contar con un documento donde se describa el concepto generado

(pardmetros generales y caracteristicas), la tecnologia que se utilizard para su
produccién, el funcionamiento y la forma del producto, y la forma en que se

brindara satisfaccién al cliente.

Es de vital importancia que el concepto seleccionado, que pasard a la instan-

cia de refinamiento, cuente con la aprobacién de los responsables designados
de la organizacion.

21
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Afinando el disefio Deta | |eS

En esta instancia se definen detalles especificos del producto, sus
componentes y caracteristicas. Esta instancia tiene el efecto de
delinear los detalles que no hayan quedado resueltos en la etapa-
anterior.

Se busca definir los materiales y procesos de fabricacién para cada una de las
partes y subconjuntos, y los sistemas de ensamble del producto, determinando
lo que se puede lograr con los recursos propios y lo que se debe tercerizar con
proveedores y subcontratistas.

En forma paralela se debe profundizar todos los elementos de soporte de
comunicacién del producto, como packaging, folleteria, padgina web, etc.y
obtener definiciones de la cadena de distribucién y logistica, canales comer-
ciales, distribuidores y representantes, fecha y tipo de lanzamiento y todos los
elementos publicitarios y de marketing.

En esta instancia se genera la especificacién detallada del producto, incluyen-
do planos y literatura descriptiva. Esta deberia incluir instrucciones de fabrica-
cién, informacién sobre el producto que recibird el cliente, informacién sobre
lo que deben entregar los proveedores e instrucciones sobre disposicién final o
reciclado del producto.

Un listado tentativo de algunos de los elementos que debieran estar contem-
plados es el siguiente:

* Materiales, procesos de manufactura y técnicas de ensamblado y montaje

* Proveedores y subcontratistas

* Costo (estimado u objetivo) de cada componente

* Costo (estimado u objetivo) del herramental para cada componente

* Tiempo de desarrollo del herramental y producto

* Descripcién detallada de los demds elementos relacionados con el producto
(packaging, soportes graficos, canales de distribucion, etc.)

* Fecha de lanzamiento

» Estimacién de vida 1til del producto

* Consideraciones referidas al medio ambiente, su eliminacién o reciclado

* Consideraciones sobre sustentabilidad e inclusividad

Alo largo de esta instancia el equipo del proyecto revisard las estimaciones
previas, actualizando los montos y fechas previstas.
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Verificacion y Testeo

Una vez completado el disefio de detalle del producto se debe
verificar que éste cumpla efectivamente con las caracteristicas
conceptuales del producto.

Se debe verificar, entre otros, aspectos de seguridad, calidad, confiabilidad y
mantenimiento.

Estos prototipos pre-produccién pueden validar pardmetros de disefio y pue-
den incluir pruebas de desgaste acelerado, pruebas de campo con usuarios
reales, etc. También se pueden verificar caracteristicas técnicas, como compati-
bilidades dimensionales, de ensamblado y montaje con miras a su produccion.

La verificacion y testeo comprende los trabajos que posibilitan el paso de la
instancias de disefio a la instancias industrial y de produccién. Se trata de un
proceso iterativo en el que la solucién técnica se convertird progresivamente
en una solucién factible de ser producida.

En la tabla siguiente se presentan distintos tipos de prototipos y cudndo es
recomendado su uso:

TIPO UTILIDAD APLICACIONES

Prototipo conceptual Piezas de tamafio reducido Comprobacion fisica de las
caracteristicas de la pieza

Prototipos formales Comprobacion y validacién Obtencion de prototipos
y de patrén de dimensiones de la pieza funcionales
Prototipo funcional Comprobacion de Montaje de prototipos
caracteristicas mecanicas y su comprobacion

Hacia el final de esta instancia se debe autorizar el paso del producto a produc-
cién. El responsable del proyecto deberd documentar todos los pasos y razones
por la cual se adopta esa decisién.
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Interaccion con Produccion

Una vez que la verificacién y el testeo termina en forma satisfactoria, se debe-
rd autorizar la puesta en produccién del producto.

Al comienzo de esta instancia se planifica como se realizara la
fabricacion y distribucion del producto.

Durante ella se deberdn adquirir o subcontratar recursos edilicios, equipos y
herramental de produccién. También se realiza el reclutamiento y entrena-
miento del personal requerido para la produccién y distribucién. Se desarro-
llan proveedores de materias primas o semielaborados, y envases y embalajes.

En muchos casos la instancia de Produccién se realiza en forma coincidente
en el tiempo con la de Comercializacién. En los casos en los que existan des-
fasajes en la linea de tiempo, es imprescindible que ambas instancias estén
perfectamente coordinadas.

La fluidez del desarrollo de las actividades de esta instancia reflejara de algu-
na manera las bondades técnicas del disefio trabajadas previamente.

El objetivo de esta instancia es el de organizar, montar y documentar cué-

les son las necesidades técnicas especificas para una correcta produccién y
distribucién del producto y definir como y con qué medios se lo fabricard y
distribuird. Se requiere poder describir la sucesién de actividades necesarias
adecuando y optimizando los medios productivos, definiendo los tiempos de
cada uno de los procesos y los responsables involucrados en la produccién del
producto.

Un hito importante es la puesta en produccién de los principales procesos
productivos. En algunos casos, aunque no frecuentes, la tecnologia usada
permite realizar una pre-serie, que se podria considerar como una ultima
verificacion y testeo.

A partir de la puesta en marcha de la produccion comienza
una etapa de verificacion de los presupuestos del proyecto y de
ajuste de los procesos productivo, los materiales, las herramien-
tas, los tiempos, etc.

Asimismo, se comienza el testeo de los envases y embalajes y de toda la
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cadena de distribucién. Este proceso consume ingentes recursos de las dreas
técnicas de la empresa en los primeros tiempos de fabricacién del producto.

Pasado este periodo inicial, deberia mantenerse la atencién sobre estos aspec-
tos, encarando un proceso de mejora continua de la eficiencia productiva.
También se deberia abocar recursos a adecuar los procesos productivos y de
distribucién a la realimentacion de las experiencias obtenidas en la interac-
cién del producto con los usuarios en el mercado. Redefinir especificaciones y
adecuar tolerancias son ejemplos de lo anterior.

Interaccion con Comercializacion

En el comienzo de esta instancia se planifica el lanzamiento del
producto al mercado, junto con todos los elementos de apoyo
proyectados, a fin de que esté disponible para el publico.

Esta instancia es la primera que es esencialmente externa a la empresa, por
lo que es probable que existan muchos nuevos protagonistas que no esta-
ban presentes en instancias anteriores, como distribuidores, transportistas,
agencias de publicidad, medios, asociaciones empresarias, etc.

En esta instancia, asi como en la anterior, el drea de diseno reduce su prota-
gonismo y comienza a tener un rol mds bien de seguimiento y aprendizaje
a utilizar en nuevos proyectos.

El lanzamiento del producto debe incluir, entre otros, los elementos de pro-
mocion, incluyendo la publicidad, los estudios de mercado, el entrenamien-
to y capacitacion de vendedores y distribuidores, workshops y seminarios,
soporte técnico y atencion al cliente y el establecimiento de la cadena de
distribucién a los locales de venta.

Una vez que se realiz6 el lanzamiento en forma exitosa comienza el ciclo
mads largo del producto: su entrega a los consumidores en forma continuay
con buena calidad.

Tanto en la etapa de lanzamiento como en los primeros tiempos de comer-
cializacién del producto se deben verificar los presupuestos estimados. Es
posible que sobre la marcha se deban realizar ajustes o modificaciones a
algunos de ellos.
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Al iniciar la distribucion y comercializacion del producto, se
deben poner en practica las estrategias de comercializacion de-
finidas, buscando que se destaque sobre los productos similares
de la competencia.

Hay que monitorear y controlar el cumplimiento de las acciones proyectadas
sobre la performance del producto.

Esto permitird realimentacién que genere refinamientos, modificaciones,
cambios al disefio, o0 incluso nuevos productos. Los elementos que se deberia
monitorear son, entre otros:

a. Procedimientos de distribucién

b. Estrategias de promocién y publicidad

c. Identificar la percepciéon del mercado

d. Monitoreo de la efectividad de los canales comerciales

El ciclo de vida del producto puede exceder el de su fabricacién y venta. De
ser asi se debe tener en consideracién la provision de repuestos y consumi-
bles y el mantenimiento de estructuras de servicio técnico posventa y de
atencion al cliente mientras existan productos activos en el mercado.

Interaccion con los Usuarios

Una vez que se realiza el lanzamiento, comienza el ciclo mas
largo del producto: su entrega a los consumidores en forma
continua y con buena calidad.

Esto implica el seguimiento del producto a lo largo de su ciclo de vida, con
especial atencién en su interrelacién con los usuarios.

Durante el ciclo de vida del producto se gana mucha experiencia sobre
reacciones de los consumidores. Toda esta informacién debe ser volcada a
la instancia correspondiente del ciclo de disefno a fin de lograr una mejora
continua del producto.
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Las realimentaciones pueden deberse a algunas de las siguientes razones:

* Cambios en el mercado (por ej.: percepciones de los consumidores)
* Actividades de la competencia

* Desvios de la especificaciéon

» Falla durante el uso repetitivo por el cliente

* Reclamos de clientes

* Cambios demogrificos que afecten al producto

En proyectos correctamente desarrollados la realimentacién generada aqui
no deberia generar modificaciones mds atrds del disefio de detalle. Es decir,
en un proyecto desarrollado en forma correcta, s6lo se deberian estar modifi-
cando especificaciones o tolerancias para adecuar al producto a la percepcién
del usuario final, pero sin modificar ni la definicién estratégica ni el disefio
de concepto originales.

El protagonista fundamental de esta instancia es el usuario, quien dara el ve-
redicto final sobre las bondades del disefio del producto. Es decir, el usuario
final verificard si el entendimiento del equipo de disefio sobre las necesidades
del cliente fue correcto o no.

Durante esta instancia se obtiene mucha informacién que puede ser relevan-
te para los equipos de disefio que puedan trabajar en el futuro en el redisefio
del producto, por lo que se recomienda que las dreas como marketing, ven-
tas, atencidn al cliente, manufactura y distribucién mantengan contacto con
los responsables de diseqio.

Fin de Vida

El fin de vida de un producto ocurre cuando deja de cumplir la funcién para
la que fue creado, o cuando su usuario percibe que ya no la cumple de una
manera satisfactoria. Esto puede generarse por diversos motivos, como falla o
rotura, percepcion de obsolescencia (existe otro producto con mejor perfor-
mance o mds prestaciones), cambio tecnolégico que genera una obsolescencia
irreversible, etc. Es decir, si bien el fin de vida puede ocurrir en cualquier mo-
mento desde su lanzamiento al mercado, mayoritariamente ocurre cuando es
reemplazado por un nuevo producto o una nueva tecnologia, es decir cuando
ya se ha desactivado su produccién y venta.
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La responsabilidad legal del fabricante continda hasta que no exista mds el
producto y sus consecuencias sobre la gente y el medio ambiente.

En cualquiera de los casos el fabricante debe brindar indicacio-
nes sobre como debe proceder el usuario para realizar la dispo-
sicion final del mismo.

El impacto que esta disposicion final tenga en el medio ambiente estd intima-
mente relacionada con las previsiones que se hayan tomado en su disefio.

Si bien las consideraciones de disefio que afectan la disposicién al final de

la vida 1til son muchas, mencionamos entre otras a: qué tan ficil es reparar
el producto para evitar un reemplazo innecesario, qué posibilidades existen

de reuso del producto, qué tan ficil es separar los componentes de distintos

materiales para su reciclado, qué tan posibles es seguir utilizando alguno de
los componentes y no tener que reemplazarlos en su totalidad, etc.

Las imagenes presentes en las paginas 20, 21, 22, 23 y 28 fueron extractadas del siguiente sitio web:
http://www.arianeprin.com/index.php?/object/air-hair-machine/ [fecha de consulta: enero 2011]
Las mismas son de caracter ilustrativo y educativo.



